TELECOMUNICACIONES
1.0 Agregado Estadistico: Estadisticas e Indicadores de Telecomunicaciones
1.1 Marco Conceptual

El Instituto Nacional de Estadistica tiene como uno de sus objetivos elaborar
estadisticas e indicadores de las diferentes actividades economicas y siendo el
transporte ferroviario parte importante de la Oferta Total al interior de la economia, se
hace imprescindible hacer un seguimiento a la evolucion de las mismas. Por otra parte
el constante desarrollo del sector hace necesaria la elaboracion de estadisticas
especializadas en Comunicaciones, con el proposito de proporcionar insumos para la
elaboracion de las Cuentas Nacionales, y sirvan de base para la implementacion de
politicas macroecondmicas, comerciales, gubernamentales, ademas de satisfacer la
demanda de informacién de los agentes econémicos.

El indice de telecomunicaciones es la recoleccion de informacion del trafico de
Ilamadas nacionales e internacionales, que permite conocer el comportamiento y
evolucion del mismo.

1.2 Adherencia a Estandares Internacionales

Se adhiere a metodologias y conceptos que son internacionalmente aceptadas por
las instituciones estadisticas como ser: Indice de cantidad de Laspeyres

2.0 Categorias de Datos — Trafico de Llamadas, Servicio Postal y Correo

Los indices principales que se obtienen a partir de la informacion recopilada a través de los
registros administrativos son: indice de cantidad del trafico de Ilamadas nacionales e
internacionales, estadisticas del servicio postal y correo, tanto recepcionado como expedida en
bolivianos y kilogramos

2.1 Objetivos/Usuarios

Objetivo
El objetivo es obtener estadisticas e indicadores de corto plazo, que permitan observar
la evolucién del sector de comunicaciones

Usuarios

Internos:
« La Direccion de Cuentas Nacionales dependiente del Instituto Nacional de
Estadistica

Externos:

« Banco Central de Bolivia

« Unidad de Analisis de Politica Econdmica (UDAPE)
« Consejo Nacional de Politica Economica (CONAPE)
« Ministerio de Desarrollo Econémico

« Fondo Monetario Internacional (FMI)

. Otros usuarios



2.2 Definicion
Telefonia.- Existen dos tipos de telefonia:

« Telefonia Pablica.- Servicio de telefonia local y de larga distancia nacional e
internacional

o Servicio Especial Telefonico.- Servicio telefonico de larga distancia
nacional e internacional para clientes conectados directamente a las
centrales digitales.

o Linea 0-800 de Negocios.- Permite a las empresas recibir llamadas sin
costo alguno para sus clientes.

o Telefonia Movil Celular.- Servicio de comunicacion a traves de terminales
portétiles alimentadas por baterias. El usuario puede utilizar desde cualquier
lugar donde exista cobertura del servicio y puede efectuar Ilamadas a
cualquier tipo de teléfono mévil o fijo nacional e internacional. Cabinas
automaticas delegadas a particulares.

o Internet.- Es el acceso a la red global de computadoras a través de una
linea telefonica.

Telegrafia.- Servicio de transmision de mensajes escritos desde y a otros puntos a
nivel nacional e internacional.

Telex.- Servicio de transmision de datos, nacional e internacional, a baja velocidad
a través de la utilizacion de equipos teleimpresores instalados en las dependencias
de los clientes.

Buzones.- Recipientes destinados al deposito de la correspondencia y puestos a
disposicion del publico por la Administracion Postal.

Casillas de Correos.- Cajas, casillas, cajas, etc., instaladas en un establecimiento
postal para recibir el correo destinado a un usuario.

Carta.- Toda pieza de correspondencia enviada en sobre cerrado o abierto, no
comprendida e ninguna de las otras clases de correspondencia.

Tarjeta Postal.- Es la misiva escrita en cartulina o papel suficientemente
consistente.

Pequefios Paquetes.- Envios que contengan objetos o efectos personales o
familiares no destinados a transacciones comerciales. Segun el lugar en que se
generan y distribuyen los envios postales se clasifican en las siguientes categorias:

« Servicio Nacional.- Incluye los envios postales que se generan y distribuyen en
el propio pais informante



« Servicio Internacional.- Incluye la correspondencia que se envia y recibe de
paises extranjeros. Por correspondencia “expedida” se entiende la que se genera
en el pais informante destinada al extranjero; y por correspondencia “recibida”
la que se genera en el extranjero destinada al pais informante.

La correspondencia se clasifica en ordinaria y sujeta a tratamiento especial:

« Correspondencia Ordinaria.- Comprende las piezas o envios postales
(incluyendo aéreos) no sujetos a registro o tratamiento especial. Incluye la
correspondencia de “entrega especial” con preferencia en su curso y entrega.

. Correspondencia Sujeta a Tratamiento Especial.- Se clasifican en:

o Correspondencia Certificada.- Comprende las piezas o envios postales
(incluyendo aéreos) para los cuales los remitentes solicitan su entrega al
destinatario contra recibo. Incluye la correspondencia de “entrega especial”
con preferencia en su curso y entrega

o Cartas y Cajas con Valor Declarado.- Toda pieza o envio postal que se
asegura, por cuyo servicio el remitente paga una prima de acuerdo al monto
del valor declarado.

o Correspondencia Contra Reembolso.- Tanto los envios certificados
como los envios con valor declarado pueden ser aceptados como envios
contra reembolso.

o Correspondencia Postal con Franquicia.- Toda pieza o envio postal
exento del pago de franqueo.

Encomiendas Postales.- Comprenden paquetes cerrados y por excepcion objetos
que por su naturaleza indivisible se envian sin envase o cubierta, por correo a sus
destinatarios en las condiciones prescritas por los reglamentos de las
Administraciones Postales. Se clasifican en encomiendas ordinarias y encomiendas
con valor declarado, tanto una como otra se pueden admitir como encomiendas
contra reembolso

Correo Aéreo.- Comprende los envios postales (correspondencia y encomiendas
postales o sujetas a tratamiento especial), que se transportan por avion en todo o
parte de su recorrido, por cuyo servicio se paga usualmente una sobretasa especial.

Peso en kilogramos.- Se refiere al peso de todas las categorias de envios-avion
transportado en todos los trayectos.

Toneladas-kilémetro.- El calculo delas toneladas-kilometro representa también
un trabajo suplementario. Las toneladas-kilometro para una linea se obtienen
multiplicando para cada categoria de envios los pesos en kg. Por las distancias
aeropostales de transporte correspondientes a los trayectos efectuados, dividiéndose
el resultado entre 1000. El total toneladas-kilometro para una categoria de envios es
igual al total de las toneladas-kilometros de envios de la categoria en cuestion
transportados en todos los trayectos. En la practica, el trabajo es mas simple. El



calculo de las toneladas-kilometro para el servicio interno requiere que ya se hayan
establecido las distancias medias ponderadas para el pais con miras a su publicacién.
En tal caso basta con multiplicar la distancia media para la categoria
correspondiente por el peso de los envios de la categoria en kilogramos y dividir el
producto entre 1000. El calculo de las toneladas-kilébmetro para los envios del
régimen internacional transportados por via aérea del pais sigue el mismo principio
que para el servicio interno. Difiere de aquella en el hecho de que la distancia media
ponderada no se establece por anticipado, sino que se calcula por separado para
cada afio, y que deben tomarse en cuenta los envios con sobretasa y sin sobretasa.

Giro Postal.- Es una orden no negociable de pago de dinero por el Gobierno
emitida y pagada por las oficinas de correos a la persona o firma que designa el que
la compra. Los datos se refieren tanto a los giros postales como a los bonos
postales. Segun el servicio que se atiende se clasifica en dos categorias:

. Servicio Nacional.- Comprende los giros postales que se pagan a personas o
firmas radicadas en el mismo pais que los emite.

. Servicio Internacional.- Comprende los giros postales pagaderos a personas o
fiemas determinadas radicadas en un pais distinto del que los emite.

Se distingue las siguientes categorias:

. Expedidos.- Comprende los giros emitidos en el pais informante pagaderos en
el extranjero.

« Recibidos.- Comprende los giros emitidos en el extranjero recibidos y pagados
en el pais informante

Ingresos del Servicios Postal.- Comprende el valor total de los ingresos
percibidos por la Administracion Postal por concepto de estampillas, casillas de
correos (apartados postales), giros postales, reembolso y otros ingresos, durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

De acuerdo a sus fuentes, los ingresos se clasifican segun la procedencia:

. Tasas Postales.- Representa la suma total de los ingresos siguientes;

o El importe de los sellos postales, sobres, tarjetas postales, etc., vendidos
durante el afo, inclusive los sellos canjeados por cupones repuesta. No
estan incluidos en este monto las ventas de timbres distintos de los sellos
postales.

o Los montos no cobrados a los poseedores de maquinas de franquear.

o Losimportes de los franqueos efectuados por medio de maquinas colocadas
bajo el control de la Administracion.

o Los importes de los franqueos en efectivo.

o Losimportes de las tasas postales cobradas en efectivo

o Los importes de los billetes emitidos por el servicio postal de transporte de
viajeros

o Las tasas cobradas para cubrir el servicio de cuenta corriente postal

o Las sumas cobradas como remuneracion por realizar los servicios de la caja
de ahorro y otros servicios semejantes.



Excluye los haberes de los servicios de cheques postales de la caja de ahorro y
de los certificados de ahorro y los montos de los giros, etc. Tampoco incluira
los intereses procedentes de la colocacion de los fondos en depdsito de dichos
servicios.

Sumas Recibidas de Administracion Postales Extranjeras.- Comprende las
cantidades recibidas por concepto de envios de correspondencia, encomiendas
postales, correo aéreo, y servicio de efectos monetarios (giros, cheques postales
y reembolsos). Cada uno de estos rubros incluye:

o Envios de Correspondencia:

- Gastos de transito
- Gastos Terminales
- Pagos relativos a los cupones respuesta internacionales

o Encomiendas Postales:

- Cuota-parte de llegada
- Cuota-parte territorial de transito
- Cuota-parte maritima

o Correo Aéreo:

- Gastos de Transporte Aéreo
- Gastos adeudados por concepto del transporte aéreo dentro del
pais de destino

o Servicio de Efectos Monetarios:

- Giros
- Cheques Postales
- Reembolso

Estaciones de Radiocomunicacion.- Radiocomunicacion es la
transmision por radio de textos escritos, sefiales, imagenes y sonidos de toda
clase. Por estacion se entiende la instalacion que tiene transmisores o
preceptores o combinacion de transmisores o de receptores, comprendidos
los aparatos accesorios necesarios para asegurar un servicio de
radiocomunicacion dado.

Estacion de Aficionado (radiocomunicacion).- Estacion transmisora y
receptora de radio de propiedad legalmente autorizada para ser operadas
por aficionados para comunicaciones personales en dos sentidos entre los
mismos.

Canales de Television.- Se refiere al nUmero de trayectorias unitarias para
la transmision de sefiales de television



Estacion Radiodifusora.- Estacion que emite programas de musica y/o
voz u otros sonidos por medio de radio transmisores para recepcion
general.

Estacion de Television.- Estacion Transmisora de radio que emite sefiales
visuales y usualmente sefiales auditivas en forma simultanea para recepcion
general.

Amplitud Modulada (AM).- Es la transmision de la informacion variando
la amplitud de una sefial de radio.

Onda Larga (OL).- Se entiende por onda larga la transmision de sefiales
de radio por AM dentro de la banda de 535.0-1605 khz (kilohertzio). Se le
designa también como banda normal.

Frecuencia Modulada (FM).- Se entiende la transmision de una informacion
variando la frecuencia de una sefial de radio. Por lo general la FM es usada
para designar la radiodifusion ne la banda de 88 — 108 megahertzios (MHz).

Onda Corta (OC).- Se entiende por onda corta la transmision de sefiales
de radio por AM dentro de la banda de 5.95 — 26.10 Megahertzios (MHz).
Se designa también como “Onda Media” 0 “Banda Internacional”.

Frecuencia.- En circuitos de telecomunicaciones, frecuencia es el nimero
de veces por segundo gque una corriente alterna o voltaje completa un ciclo.
Su unidad es el Hertzio (Hz) que equivale a un ciclo por segundo.

« Gigahertzio.- Unidad de frecuencia equivalente a 1000 millones (10)9
ciclos por segundo (GHz)

« Megahertzio.- Unidad de frecuencia equivalente a 1 millon de ciclos por
segundo (MHz)

« Kilohertzio.- Unidad de frecuencia equivalente a 1000 ciclos por
segundo (KHz).
2.3 Periodicidad
Las estadisticas e indicadores del sector de comunicaciones son realizadas de
manera mensual
2.4 Oportunidad

Los resultados son presentados trimestralmente con un rezago de 20 dias con
referencia al mes anterior



3.0 Fuente de Datos — Comunicaciones Registros Administrativos de Empresas
3.1 Periodicidad

La informacion para las estadisticas e indicadores de comunicaciones es obtenida
con 20 dias de rezago respecto al mes anterior

3.2 Disefios del Cuestionario
La informacion obtenida de las empresas de telecomunicaciones es en el formato
de las mismas empresas, cuyos formatos contienen las siguientes variables: tréfico
de llamadas nacionales e internacionales, fija y movil con sus respectivos ingresos,
expedicidn y recepcion de correspondencia nacional e internacional en cantidad y
peso, con sus respectivos ingresos.

3.3 Coleccion
Obtencion de informacidn en base a registros administrativos de las operadoras de
telecomunicacion, Agencia de Regulacion de Transportes y telecomunicaciones y la
empresa de correspondencia de Bolivia (ECOBOL)

4.0 Poblacion

La informacidn se obtiene via registros administrativos de las empresas operadoras
de telecomunicacion y de laempresa de correspondencia del pais.

4.1 Cobertura Geografica
La informacién tanto de telecomunicacion abarca a todo el pais y la de
correspondencia abarca el eje trocal del pais es decir los siguientes departamentos:
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz

4.2 Temporal

Se dispone la informacion desde el afio 1990 a la fecha con periodicidad mensual

5.0 Estandares
5.1 Clasificaciones
Las Estadisticas e Indicadores del sector de comunicaciones son comparables
internacionalmente, debido a que la metodologia es aceptada internacionalmente.

6.0 Metodologia

6.1 Censos/Muestras

No aplicable



6.2 Técnicas de Muestreo

No aplicable

6.3 Métodos de Calculo
El calculo se realiza de la siguiente manera:

Indice de Cantidad

Se utiliza el indice de cantidad de Laspeyres

2 3 Qijt
IQTF, = > > —*W,, *100
i=1 j=1 ¥ijo
Donde:
Wijo = PijO*QijO
ZZQijO*PijO
i=1 j=1
Donde:

[ = Subindice correspondiente al tréfico de llamadas.

j = Subindice correspondiente al tipo de servicio.

IQTAL = indice de Cantidad de Telecomunicacion en el periodo t.

Qij0 = Cantidad vendida del trafico de llamadas "i" y el tipo de servicio "j", en el periodo
base.

Qijt = Cantidad vendida del trafico de llamadas "i" y el tipo de servicio "j", en el periodo
t.

Wij0 =Ponderacion del trafico de llamadas "i", para el tipo de servicio "j", en el periodo
base.



6.4 Imputacion

6.5 Procedimientos de Estimacion
6.6 Ajuste Estacional

6.7 Ajuste de Inflacién

6.8 Técnicas de Procedimiento

% No disponible

7.0 Calidad de Datos
7.1 Validacion (referencias cruzadas, variacion)

El proceso de validacion consiste en la verificacion y evaluacion de la coherencia y

relacion entre las variables investigadas y el anélisis de cambios en el tiempo, para

este propdsito se aplican dos criterios:

« Consistencia Horizontal.- Se realiza a través del calculo de coeficientes de
variacion de cantidad producida con relacion al anterior periodo y a similar
periodo.

. Consistencia Vertical.- Permite observar la tendencia de cantidades
producidas en el tiempo por operadora y servicio. Con este fin se utiliza
graficos que permiten observar el comportamiento de variables y la tendencia

7.2 Politica de Revision

No aplicable

8.0 Seguridad e Integridad de Datos

8.1 Independencia

El Instituto Nacional de Estadistica es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica de Bolivia, tiene las funciones de: relevar, clasificar,
codificar, compilar y difundir con caracter oficial la informacion estadistica del pais.

8.2 Confidencialidad

La actividad que desarrolla el Instituto Nacional de Estadistica estd amparada por la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica “D.L. 14100 del 5 de
noviembre de 1976 mediante el cuél responsabiliza a esta institucion la ejecucion de
los censos oficiales de poblacion, vivienda, econdémicos, agropecuarios y otros de
acuerdo al plan operativo de obtencion de estadisticas.

9.0 Difusién
9.1 Formato de Datos

Los resultados se encuentran disponibles en formato Excel, con desagregacion por
departamento, tipo de servicio y red.



9.2 Calendarios de Difusion

La difusion de las estadisticas e indicadores es de manera trimestral
9.3 Difusion Simultanea

Los resultados estan disponibles para todos los niveles de usuarios.
9.4 Medios de Difusion

Publicaciones impresas:

+ Estadisticas e indicadores de Transporte, 1990 — 2002

« Indicadores de Corto Plazo (Trimestral)
« Anuario Estadistico

9.5 Como Ordenar

9.6 Consultando en la unidad de Atencién al Cliente del INE

9.7 Tabulaciones de Clientes
Se puede procesar resultados segun requerimientos de los usuarios
10.0  Desarrollo de Datos
10.1 Mejoras Recientes

Incorporacion de estadisticas de correspondencia del eje troncal de Bolivia, que
comprende los siguientes departamentos: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

10.1.1 Cambio de Afio Base

El cambio de afio base se encuentra sujeto a la disponibilidad de recursos,
planificacion y coordinacion con la Direccidn de Cuentas Nacionales.

10.2 Mejoramientos Planificados
Ampliar la cobertura de las estadisticas de correspondencia e incluir al indice de

telecomunicaciones el indice de correspondencia para contar con el indice de
comunicaciones, y con periodicidad mensual



