ENCUESTA GASTO DEL TURISMO RECEPTOR Y EMISOR
(Temporadas Alta y Baja - 2010)

1. ANTECEDENTES

En el marco del Sistema de Informacién Estadistica de Turismo (SIET), cuya finalidad es desarrollar un
conjunto de acciones para elaborar politicas orientadas a su generacién de informacién estadistica de
turismo, definiendo para el efecto responsabilidades institucionales, asignacién de recursos, difusién de
resultados y otros.

En este sentido, el Viceministerio de Turismo, el Banco Central de Bolivia (BCB), el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y la Direccién General de Migracién, en procura de satisfacer la necesidad
prioritaria que tiene el sector de turismo por contar con informacién actualizada para Balanza de Pagos,
Cuentas Nacionales y fundamentalmente para la toma de decisiones del sector, consideran por
conveniente realizar las “Encuestas Gasto del Turismo Receptor y Emisor”; en temporada alta y baja —
2010.

La Encuesta “Gasto del Turismo Receptor y Emisor” es una investigacion que permite determinar el
calculo del gasto turistico por concepto de viajes internacionales. Para la cuantificacion, de los Ingresos
de divisas (atribuido al gasto de viajeros extranjeros que visitan el pafs) y Egresos de divisas (al gasto de
los viajeros nacionales en el exterior).

Considerando que la ultima informacién disponible para el calculo del gasto tutistico, se basa en la
encuesta realizada en la gestiéon 2007, el Banco Central de Bolivia, Viceministetio de Turismo, el Instituto
Nacional de Estadistica y la Direccién General de Migracidn, en reuniones coordinadas decidieron efectuar
en forma continua una nueva investigacion que permita recopilar informacién actualizada para la
cuantificacién y medicién del Gasto por Turismo Receptor y Turismo Emisor - 2010.

2. OBJETO DE INVESTIGACION

El objeto de investigacién es la variable del gasto turistico del viajero internacional tanto receptor como
emisor.

3. UNIDAD DE OBSERVACION
La unidad de observacién es el viajero internacional.

4. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es obtener informacién actualizada que permita cuantificar y determinar las
principales caracteristicas del gasto del turismo tanto receptivo como emisivo.

5. AMBITOS DE LA INVESTIGACION

5.1 GEOGRAFICO

Para la realizacién de la encuesta se tomé como ambito geogrifico las vias de ingreso y salida de
viajeros, mas importantes; de acuerdo al flujo de llegada y salida de viajeros internacionales, considera la
ampliacién de cobertura geografica a todos los puestos fronterizos a nivel nacional.

1) Via Aérea: Aeropuertos Internacionales (Aeropuerto El Alto, Viru Viru y Jorge Wilsterman)

2) Via Terrestre, Puestos de control migratorio en frontera ubicados en los Departamentos de La Paz
(Kasani/Copacabana, Desaguadero), Oruro (Tambo Quemado), Potosi (Villazén, Hito Cajones, E.



Avaroa) y Tarija (Yacuiba, Bermejo, Ibibobo), Santa Cruz (Puerto Suarez) Beni (Guayaramerin) y Pando
(Cobija), determinados de acuerdo a la importancia del flujo de llegada y salida de viajeros
internacionales.

5.2 POBLACIONAL

La unidad de investigacién se refiere a las personas que realizan actividades turisticas, considerados
como viajeros / visitantes internacionales.

5.3 TEMPORAL

Tomando en cuenta la direccién en la que se mueve el viajero internacional es decir, Turismo Receptor
y/o Emisor, el petiodo de referencia considera el tiempo de los desplazamientos y lugares visitados
durante el viaje en los cuales realiza gastos y compras.

Para este operativo en particular se ha establecido realizar el trabajo de campo en temporada alta (mes
de agosto 2010) y baja (entre los meses de noviembre y diciembre 2010) del turismo en nuestro pafs;
para lo cual, se utilizo las siguientes fuentes de informacién:
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* Flujo de viajeros internacionales de la Direccion General de Migracion (DIGEMIG) 2009,

Flujo de viajeros internacionales de la Unidad Policial de Apoyo y Control Migratorio
(UPACOM) y 2008 y 2009,

% Los registros de viajeros de las empresas de transporte aéreo internacional, que operan en el pais

bajo el control de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC).
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5.4 TEMATICO
La investigacion considera:

- Gasto del turismo receptor: gastos efectuados por no residentes que vistan el pais (Ingresos de
divisas).

- Gasto del turismo emisor: gasto efectuados por residentes que visitan el exterior (Egresos de
divisas).

Clasificadas segun modo de transporte, via aérea por aeropuertos internacionales y via carretera terrestre
por principales puestos fronterizos del pafs, exceptuando los modos de transporte ferroviario, fluvial y
lacustre.

6. MARCO CONCEPTUAL
6.1 PRINCIPALES CONCEPTOS Y DEFINICIONES, SEGUN LA O.M.T.

Los principales conceptos y definiciones, segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) son de
mucha importancia pata el procedimiento de la encuesta y su comprension en la debida dimension.

TURISMO.- Comprende “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
negocios y otros motivos”, este concepto incluye tanto el turismo entre paises como dentro del pais y las
actividades de los visitantes que pernoctan (turistas) y de los visitantes por un periodo de un dia 0 menor a un
dia (excursionistas).

FORMAS DE TURISMO.- Para un pais se distinguen tres tipos de turismo:



- Turismo interno: El de los residentes en un pais que viajan Gnicamente dentro del mismo pafs.
- Turismo receptor: El de los no residentes en el pais, que viajan dentro de ese pafs.
- Turismo emisor: El de los residentes del pafs, que viajan a otro pafs.

CATEGORIAS DE TURISMO.- Las anteriores formas basicas de turismo pueden combinarse, para
producir las siguientes categorias:

- Turismo Interior: Es el que se realiza dentro de la frontera de un pafs con independencia de la
nacionalidad del turista, incluye el turismo interno y receptor.

- Turismo Nacional: Es el que realizan los nacionales de un pafs dentro de sus fronteras o fuera de
ella; incluye el turismo interno y el emisor.

- Turismo Internacional: es el que se trealiza entre paises con independencia de la residencia del
turista; incluye el turismo receptor y emisor.

RESIDENTE EN UN PAIS.- A efectos de estadisticas de turismo internacional, una persona es
residente en un pafs si ha permanecido en ¢l, la mayor parte del afio anterior (12 meses) en ese pais, o ha
permanecido en ese pafs por un periodo mas breve pero prevé regresar dentro de los 12 meses
subsiguientes.

NACIONALIDAD.- La nacionalidad de un viajero es la del pais que le otorgue el pasaporte (u otro
documento de identidad), aunque resida habitualmente en otro estado.

VIAJERO.- Toda persona que se desplaza entre dos o mads paises distintos (o entre dos o mas lugates
dentro de su pais de residencia habitual). Se define al viajero al viajero internacional como “toda
persona que se desplaza fuera de su pais de residencia, cualquiera que sea el motivo de viaje y utilizando
cualquier medio de transporte, incluso a pie.

VISITANTE.- Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que
se remunere en el lugar visitado. La nocién de entorno habitual, evita que se consideren como visitantes
a las personas que hacen desplazamientos entre su domicilio y trabajo o estudio, u otras actividades.

Los visitantes pueden clasificarse en visitantes internacionales e internos segun se trasladen fuera o
dentro de su propio territorio y en turistas, y excursionistas, de acuerdo a s pernoctan o no en el lugar
visitado.

VISITANTE INTERNACIONAL.- Es toda persona que viaja, por un periodo menor a 12 meses, a
un pafs distinto de aquél en que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pafs visitado.

En los conceptos de viajeros y visitantes se encuentran subyacente la nocién de residencia habitual y de
nacionalidad de las personas.

MOTIVO DE LA VISITA.- Es una caracteristica fundamental para identificar el comportamiento en
materia de consumo y gasto del visitante, y es el motivo sin el cual el viaje no se hubiera realizado.

DURACION DE LA VISITA.- (estancia o viaje). Se mide segin las siguientes unidades: “el
numero de horas para las visitas del dia (excursiones) y por el numero de pernoctaciones para la
estancia. Para el turismo internacional, la duraciéon se mide en términos de tiempo pasado en el pais
visitado para el turismo receptor, o de tiempo pasado fuera del lugar de residencia habitual para el
turismo emisor”.



ALOJAMIENTO TURISTICO.- Aunque no exista una definicién universalmente aceptada de
“alojamiento turistico”, podemos considerar a éste como “toda instalaciéon que regularmente (u
ocasionalmente) disponga de plazas para que el turista pueda pasar la noche”.

El alojamiento tutfstico se ha dividido en dos grandes grupos:

- Establecimientos de alojamientos colectivos, comprende: los hoteles, apart-hoteles, residenciales,
alojamientos y casa de huéspedes;

- Alojamiento turistico privado, comprende hospedajes proporcionados gratuitamente por familiares
o amigos, segin esta modalidad de alojamiento, los turistas se hospedan gratuitamente en viviendas
cedidas, en todo o en parte, por familiares o amigos.

GASTO TURISTICO.- Se define como todo gasto intimamente relacionada con la de consumo
efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante para y durante su desplazamiento y estancia
turistica en el lugar de destino. Consumo turistico se define como “el valor de los bienes y servicios
utilizados para o por los visitantes”.

GASTO POR TURISMO INTERNACIONAL. El gasto por tutismo internacional se analiza desde
la perspectiva del pafs de destino para los visitantes de turismo receptor, y desde la perspectiva del pais
de origen para los visitantes de turismo emisor. En el primer caso, el gasto del visitante representa un
ingreso para el pafs receptor, mientras que el segundo el gasto del visitante representa un gasto para el
pais emisor.

La definicién de gasto esta ligada al consumo que realizan los turistas. Segin las recomendaciones de la
Organizacién Mundial del Turismo, el gasto turistico se define “como gasto de consumo efectuado por
un visitante o por cuenta de un visitante durante su desplazamiento o su estancia en el lugar de
destino”.

Este concepto incluye:

- Compras de bienes de consumo y servicios inherentes al propio viaje y a la estancia del visitante.
- Compras de bajo monto de bienes de uso duradero para su uso propio.

- Compras de objetos de recuerdos y regalos para familiares y amigos.

Sin embargo no incluye:

- Compras con fines comerciales, es decir, para reventa.

- Inversiones o transacciones de capital hechas por los visitantes tales como compra de terrenos,
viviendas, obras de arte y otros.

- Transferencias sin contrapartida entregadas durante el viaje, tales como remesas a familiares y
donaciones a instituciones.

VIAJES, SEGUN MANUAL DE BALANZA DE PAGOS!
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE VIAJES

Segiin el Manual de Balanza de Pagos, Viajes? difiere de los otros componentes de servicios
internacionales porque es una actividad enfocada del lado de la demanda, es decir, cuando el

! Manual de Balanza de Pagos, 5ta. Edicién del F.M.L, capitulo XII Viajes.
2 Bl término viajes se emplea en este manual con el mismo significado que el término que figura en el SCN y que utiliza la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT).



consumidor (viajero)? se traslada al lugar del proveedor (residente de la economia visitada) para recibir
los bienes y servicios que desea.

VIAJES.- Comprende principalmente los bienes y servicios que los viajeros adquieren en una economia
durante su estancia en ella por un periodo menor de un afio. Los bienes y servicios son adquitidos por
el viajero, o en su nombre, o bien los recibe sin quid pro quo, para su uso propio o para regalo. Se
excluye el transporte internacional de viajeros comprendido en servicios de pasajeros, partida que forma
parte de transportes.

VIAJERO.- Es la persona que no siendo residente de una economia permanece en ella menos de un
afio por cualquier motivo, salvo por: i) estar destinada en una base militar o en otra institucién
gubernamental de su propio gobierno (incluidos los diplomaticos y otro personal de embajadas); ii) ser
acompafiante a cargo de una persona mencionada en i, o iif) desempefiar una actividad productiva
directamente para una entidad que sea residente de esa economfia.

CLASES DE VIAJES.

En el Manual de Balanza de Pagos se incluye sélo dos partidas para viajes de negocios y personales,
donde existen diferencias dentro de ambas.

a) VIAJES DE NEGOCIOS.- Esta categoria comprende los viajeros que se trasladan al exterior para
realizar toda clase de actividades de negocios: las tripulaciones de medios de transporte, que hagan
escala o estén de paso; los funcionarios gubernamentales en viaje oficial; los funcionatrios de
organismos internacionales en misién oficial, y las personas que trabajen para empresas que no son
residentes de la economia donde se efectia el trabajo.

Los viajeros por motivo de negocios son los que van a una economia para efectuar campafias de
venta, explorar mercados, sostener negociaciones comerciales, cumplir con una misién, celebrar
reuniones, realizar trabajos de produccién o instalacién, o para otros fines de negocios en
representacion de una empresa residente de otra economfa.

b) VIAJES PERSONALES.- En esta categoria se clasifican los viajeros que se trasladan al exterior
por motivos que no son de negocios (por ejemplo, por razones de recreo, como vacaciones
participacién en encuentros deportivos y otras actividades recreativas y culturales, visitas a
familiares y amigos, peregrinacion y otras devociones religiosas, estudios y por razones de salud).

BIENES Y SERVICIOS INCLUIDOS.- Se registran en viajes todos los bienes y servicios para su

uso propio por los viajeros (segin la definicién anterior) en la economia por la que viajan.

Los bienes y setvicios que con mids frecuencia se registran en viajes son alojamiento, alimentos y
bebidas, especticulos y transporte en la economia visitada —todos los cuales son consumidos en la
economia visitada asi como regalos, articulos de recuerdo y objetos (cualquiera que sea su valor)
adquiridos para su uso propio de los viajeros y que éstos se lleven de las economias visitadas.

7. VARIABLES Y CATEGORIAS A INVESTIGAR

Las variables consideradas para la investigacién son las siguientes:

7.1 TURISMO RECEPTOR

3 Bl término viajero tiene, en general, el mismo significado que el término visitante que emplea la OMT.
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DATOS GENERALES

Lugar de la entrevista (Aeropuerto-Frontera)

Sexo: (Masculino o Femenino)

Lugar y fecha de ingreso a Bolivia: (Se considera a un viajero con estadfa en Bolivia no mayor a 12
meses)

Transporte utilizado

Tiempo de permanencia en Bolivia

Tipo de establecimiento de hospedaje utilizado ( Hotel, Residencial, Alojamiento, Casa de
Familiares/amigos, otros)

CONDICION DE VIAJE

Turismo organizado

Viajero independiente

Condicién de viaje (solo, en familia, en grupo)
Numero de personas que integran la familia o grupo
Pafs de residencia permanente:

MOTIVO DE VIAJE

Principal motivo de viaje (Vacaciones/Recreo/Ocio, Congresos o Seminarios, Negocios y motivos
profesionales, Trabajo, Estudios, Asistencia a ferias, Salud, Visita a Familiares o Amigos,
Deportes, Religién y peregrinaciones, Investigacién y Desarrollo, Otros motivos).

IV. GASTO POR TURISMO ORGANIZADO (En doélares americanos $US)

D
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V.
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Precio del paquete turistico adquirido fuera de Bolivia

Paises que incluye el costo del paquete turistico

Numero de dias en Bolivia que incluye el paquete turistico

Servicios que incluye el paquete turistico (Pasajes de transporte internacional de y hacia Bolivia,
Pasajes dentro de Bolivia, Hospedaje, Alimentacién, Otros servicios)

Precio del paquete turistico adquirido dentro de Bolivia.

GASTO TURISTICO EN BOLIVIA (En $US)

Gasto total en Bolivia
Condicién del gasto (personal, en familia o grupo)

DESCRIPCION DEL GASTO TURISTICO EN BOLIVIA (en $US. y porcentajes)

Gastos en: a) Hospedaje
b) Alimentos y bebidas
c) Transporte interno (dentro del pafs)
d) Recreaciéon
e) Alquiler de vehiculos
f) Comunicaciones
g) Tratamiento de salud
Compras en:  h) Artesanias
1) Ropa, vestidos y calzados
j) Otros, especifique



VI. INFORMACION ADICIONAL DE TURISMO

1) Ciudades y lugares visitados en Bolivia y dias de permanencia segun lugar de visita

2) Actividades realizadas durante su permanencia en Bolivia (Excursiones en la selva, Visitas a ruinas
arqueoldgicas, Navegar rfos, Actividades Culturales, Recreacion y entretenimiento Otros)

3) Numero de visitas anteriores a Bolivia

4) Paises visitados en el viaje de referencia.

4.1) Paises visitados antes de llegar a Bolivia en este viaje

4.2) Paises que visitara después de Bolivia

La boleta Encuesta Gasto del Turismo Receptor, contiene preguntas en espafiol e ingles, para viajeros
extranjeros (no residentes), con distinta nacionalidad y lengua, que visitaron el pais, o durante su estadia
en el pafs.

7.2 TURISMO EMISOR
I. DATOS GENERALES

1) Lugar de Entrevista (Aeropuerto-Frontera)
2) Sexo (Masculino o Femenino)

3) Lugar y fecha de salida de Bolivia

4) Transporte utilizado

5) Tiempo de permanencia en el exterior

II. CONDICION DE VIAJE

1) Turismo organizado:

2) Viajero independiente:

3) Condicién de viaje (solo, en familia, en grupo)

4) Nuamero de personas integrantes del grupo o familia

5) Departamento de residencia permanente en Bolivia:

6) Principales paises visitados en el exterior: y dias de permanencia

III. MOTIVO DE VIAJE.

1) Principal motivo de viaje ( Vacaciones/Recreacion/Ocio, Congresos y/o Seminarios, Negocios y
motivos profesionales, Trabajo, Estudios, Asistencia a fetias, Tratamiento de salud, Visita a
Familiares o Amigos, Deportes, Religion y peregrinaciones, Investigacién y Desarrollo, Otros
motivos).

IV. GASTO POR TURISMO ORGANIZADO (En délares americanos / $US)

1) Precio del paquete turistico adquirido en Bolivia
2) Paises incluidos en el paquete tutfstico en el exterior
3) Dias comprendidos en el paquete turistico en el extetior
4) El paquete turistico incluy6
a)  Pasajes de transporte internacional de y hacia Bolivia
b) Hospedaje
¢) Alimentacién
d) Otros servicios, especifique.
5) Precio del paquete turistico adquirido en el exterior



VI. GASTO TURISTICO EN EL EXTERIOR. (En délares americanos)

1) Gasto total efectuado en el exterior (no incluye pasajes de transporte internacional)
2) Tipo de Gasto (Personal-En familia o grupo

3) DESCRIPCION DEL GASTO TURISTICO EN EL EXTERIOR.

Gastos en:  a) Alojamiento (solo por pernoctacién)
b) Alimentos y bebidas
c) Transporte, dentro del pais visitado)
d) Recreacion
e) Comunicaciones

Compras en: f) Artesanias
@) Ropa, vestidos y calzados
h) Otros, especifique.

La boleta Encuesta Gasto del Turismo Emisor, contiene preguntas en espafiol, solamente para viajeros
bolivianos (residentes en el pais) que visitaron el extranjero.

7.3 MANUALES Y CODIFICACIONES

La investigacién toma en cuenta los cédigos de identificacién de pafses segin la norma ISO 3166, para
la identificacién del pais de residencia del viajero y los principales destinos en el exterior del turismo
emisivo.

Asimismo se considera las recomendaciones de los Manuales de Balanza de Pagos 5ta. Edicién del
Fondo Monetario Internacional (FMI) respecto a la Cuenta Viajes y de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) sobre Turismo Internacional, tanto en las formas como en las categorias de turismo.

Se utilizaran también, documentos complementatios sobre criterios de ctitica y codificacién, de acuerdo
a la llegada y salida del pafs por acropuertos internacionales y puestos fronterizos del pafs, ademas de
considerar las localidades por departamento en Bolivia, con visitas de viajeros extranjeros - durante su
estadia en el pafs.

Codificacion de acropuertos y puestos fronterizos.

Codificacion de actividades que le habria gustado realizar en Bolivia.

Cédigo de paises de la norma internacional ISO 3166

Codificacién de la ciudad/localidad turistica mas visitada, segin Departamentos (cédigo
INE).
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8. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta se realiza a través de entrevistas ditrectas a los viajeros no residentes al momento de su
salida del pafs y a los viajeros nacionales al momento de su llegada al paifs, procedentes del exterior,
estos son seleccionados de manera aleatoria.

8.1 DEFINICION DE LA BOLETA BASICA

Para la recoleccién de la informacién se utilizara boletas turismo receptor y emisor que contemplan
preguntas divididas en los siguientes capitulos:

» Capitulo I Datos Generales,



Capitulo IT Condicién de viaje

Capitulo III Motivo de viaje

Capitulo IV Gasto por Turismo Organizado

Capitulo V Gasto Turistico en el Bolivia y en el extetior, y

Capitulo VI Informacién adicional de turismo (solo para el Turismo Receptor).

YVVYY

8.2 COORDINACION INTER E INTRA INSTITUCIONAL

La planificacién, coordinaciéon y desarrollo de la Encuesta seran realizados entre el Viceministerio de
Turismo, Banco Central de Bolivia e Instituto Nacional de Estadistica, ademas de la Direccion General
de Migracién (operativo de campo); a través, del Comité Técnico de Coordinacion Interinstitucional;
conformado por representante de las instituciones involucradas.

Para este proposito, se realizaran reuniones continuas de trabajo en todas las diferentes fases, desde la
planificacién, definicién de la boleta de encuesta asi como los criterios de critica, codificacion,
transcripcion, procesamiento de los datos, desempaquetamiento de tours, como en su fase de andlisis de
la informacion.

Asimismo, se tiene previsto mantener coordinacion al interior del INE de manera continua con las
Direcciones de Informatica y Cuentas Nacionales, tanto a nivel técnico y operativo.

8.3 DOCUMENTACION UTILIZADA

8.3.1 MANUALES

Para hacer conocer los principales conceptos, definiciones, tareas y funciones del encuestador y
supervisor se utilizaran los respectivos manuales y gufas elaborados para el propésito.

8.4 CAPACITACION Y SELECCION DEL PERSONAL

8.4.1 PERFIL DEL PERSONAL

El perfil del personal de campo requerido es:

Estudiante o Egresado de las Carreras de Turismo, Economia y Administracién de Empresas,
Conocimiento del idioma ingles,

Expetiencia en encuestas de Tutismo y/o otras relacionadas al sectot,

Disponibilidad de tiempo
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8.4.2 CAPACITACION

La capacitacién para dicha encuesta serd realizada en la ciudad de La Paz y Santa Cruz, en dependencias
del Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo a los requisitos exigidos en los términos de referencia establecidos en la convocatoria, el
personal seleccionado sera capacitado de acuerdo al contenido de los Manuales.

8.4.3 SELECCION
Tanto para la ciudad de Santa, como para la ciudad de La Paz, el procedimiento serd la siguiente:

» Curriculum vitae 10%,



» Asistencia 10%,
» Examen Técnico 60% y
» Entrevista 20%,

Dentro de la entrevista personal, se calificard principalmente la disponibilidad de tiempo (a tiempo
completo), forma de expresarse, capacidad de resolver situaciones de rechazo, etc.

8.5 TRABAJO DE CAMPO

Para el operativo de campo por encuesta de Temporada Alta y Temporada Baja, se contratara al
personal por un mes calendario de acuerdo al siguiente detalle:

- La Paz
v' 4 encuestadores, para el aeropuerto internacional de El Alto
v" 1 encuestador para Tambo Quemado
v 1 encuestador para Kasani
v" 2 encuestadores para Desaguadero (1 encuestador en temporada baja)
v 1 encuestador para Villazén
v" 1 encuestador para Hito Cajones y Eduardo Avaroa
- Santa Cruz
4

5 encuestadores y 1 supervisor, para el acropuerto internacional de Viru-Viru
v" 1 encuestador para puesto frontera de Puerto Suarez

v" 1 encuestador para Yacuiba.

v" 1 encuestador para puesto frontera de Ibibobo y Bermejo

v" 1 encuestador para puesto frontera de Guayaramerin

8.5.1 DEFINICION DE CARGAS DE TRABAJO

Para las cargas de trabajo se tomarin como parametros: el tamafio de muestra y flujo promedio dfa de
viajeros registrados entre la gestiéon 2008 y 2009

8.5.2 CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Para el operativo de campo se conformaron dos grupos de trabajo, con horatrios a establecerse de
acuerdo a la relacién de frecuencias diarias de salida y/o llegada de vuelos aéreos internacionales. Cada
grupo estard conformado de 3 a 4 encuestadores (turismo receptor y turismo emisor), en el caso del
acropuerto El Alto y de 5 a 6 en el aeropuerto Viru-Viru, este dltimo debido a las caracteristicas
particulares de movimiento de viajeros en las salas de embarque y desembarque.

Mientras que en los puestos fronterizos, la encuesta sera desarrollada por un solo encuestador, excepto
Desaguadero donde el trabajo sera desarrollado de manera simultanea por 2 encuestadores.

8.5.3 SUPERVISION

Se prevé contratar a dos supervisores, para los acropuertos de EL Alto y Viru-Viru, ademas de contar
con la supervision continua del Comité Técnico de Coordinacién Interinstitucional y del personal
técnico del INE.

El horario del trabajo de campo, debido a que las entrevistas se podtian realizar fuera de lo normal a
los establecidos legalmente, se realizarfan entre las 5:00 a.m. a 24:00 p.m. hasta horas de la madrugada,
considerando las caracteristicas propias de la encuesta.



8.6 PRINCIPALES RESULTADOS

Los principales resultados a obtenerse al finalizar el procesamiento de los datos en ambas encuestas
seran:

Estadfa media del viajero

Gasto medio diatio

Gasto medio de viaje

Estructura del gasto turistico

Distribucién segin principal motivo de viaje
Distribucién segun tipo de hospedaje utilizado
Grado de satisfaccion del turista
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