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Prdlogo

Las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008 se prepararon de
conformidad con la decision adoptada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su 35°
periodo de sesiones, celebrado del 2 a 5 de marzo de 2004,* y fueron el resultado de una revisién de
las Recognendaci ones sobre estadisticas del turismo, adoptadas por la Comision en 1993 y publicadas
en 1994,

Las recomendaciones internacionales fueron redactadas por la Organizacion Mundia del Turismo
(OMT) en estrecha colaboracién con la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, la
Organizacion Internacional del Trabagjo (OIT) y otros miembros del Grupo de Coordinacion
Interinstitucional sobre Estadisticas de Turismo, creado en 2004 a solicitud de la Comisién e integrado
por la OMT, la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, la OIT, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), EUROSTAT, el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y la Organizacién Mundia del Comercio (OMC). Incorporan observacionesy conclusiones del Comité
de Estadisticas y de la Cuenta Satélite de Turismo de laOMT, asi como aportaciones facilitadas por las
oficinas nacionales de estadistica, administraciones nacionales de turismo y organizaciones
internacionales durante una consulta realizada a escala mundial sobre e contenido de las
recomendaciones. El Grupo de Expertos de las Naciones Unidas en Estadisticas de Turismo, reunido en
Nueva York del 25 a 28 de junio de 2007, revisd y aprobd un proyecto de las recomendaciones.
Statistics Canada proporcioné unarevision detallada del texto antes de ser sometido ala Comisién para
su adopcion.

La preparacion de recomendaciones internacionales para estadisticas del turismo forma parte de los
esfuerzos desplegados por la OMT y la Division de Estadistica de las Naciones Unidas para ayudar a
los paises a establecer |os fundamentos metodol 6gicos y practicos de las estadisticas de turismo de un
modo integrado, inclusive aumentando la coherencia de las estadisticas de turismo con otras
estadisticas oficiales y velando por el desarrollo de las cuentas satélite de turismo.

La presente publicacion, Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008,
proporciona un amplio marco metodolégico para la recopilacion y elaboracion de estadisticas de
turismo en todos los paises, con independencia del grado de desarrollo de sus sistemas estadisticos.
Estéan dirigidas fundamentalmente a persona de las oficinas nacionales de estadistica y de las
administraciones nacionales de turismo gue participan en la compilacion de estadisticas de turismo.
Esta publicacion contiene asimismo abundante informacion que podria revestir interés para los usuarios
de los datos que deseen comprender mejor la naturaleza de los datos turisticos. Por Ultimo, en ella se
proporciona orientacion general sobre las fuentes de datos y los métodos empleados para la
recopilacion de datos, que sera complementada por unas Orientaciones para la elaboracion de
estadisticas basi cas de turismo, cuya publicacion se ha previsto para 2010.

! Documentos Oficiales del Consgjo Econémico y Social 2004, Suplemento nim. 4 (E/2004/24), capitulo I11 C, pérr. 6(cy d).
2 Recomendaciones sobre Estadisticas del Turismo, Informes Estadisticos, Serie M, nim. 83, publicacién de las Naciones
Unidas, nimero de venta E.94.XVI1.6).
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Capitulo 1 Desarrolloy necesidad de estadisticas de turismo

1.1

1.2

13.

14.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normal mente por
motivos de ocio.

Las actividades redizadas por un visitante no conllevan necesariamente una transaccion de
mercado y pueden ser diferentes de las realizadas habitualmente en su vida cotidiana, o0 smilares
alasmismas. Si son similares, su frecuencia o intensidad varian cuando se llevan a cabo cuando
la persona esta de vigje. Estas actividades representan las actividades y comportamientos de las
personas a preparar un viaje o durante e mismo, en tanto que consumidores.

El turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas, en la
poblacion local de loslugares visitados 'y en los visitantes propiamente dichos.

Debido a estos diversos impactos, y a amplio espectro de agentes involucrados, es necesario
adoptar un enfogue global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) apoya este enfoque con miras a la formulacién y
puesta en practica de politicas de turismo nacionalesy locales.

Es esencia contar con estadisticas méas abundantes y fiables para que los responsables de la
formulacion de politicas tomen decisiones eficaces. S6lo se podran realizar diferentes tipos de
andlisis del turismo s se dispone de datos suficientes y adecuados que permitan generar
estadisticas fidedignas. Esto es fundamental para evaluar |os diferentes aspectos del turismo, y
apoyar y mejorar laformulacion de politicas y latoma de decisiones.

L as estadisticas de turismo son necesarias para elaborar estrategias de marketing, fortalecer las
relaciones interinstitucionales, evaluar la eficacia y €ficiencia de las decisiones
administrativas, y medir el turismo en la economia nacional.

Las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008 (Recomendaciones
internacionales, 2008) se centran en las actividades realizadas por los visitantes, y en medirlas
sobre la base de indicadores monetarios y no monetarios. Su objetivo es proporcionar un marco
comun de referencia que pueda ser utilizado por los paises al elaborar estadisticas de turismo.

El principal objetivo de las Recomendaciones internacionales, 2008 es proporcionar un sistema
de conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores que sean coherentes a nivel interno, y
que faciliten & vinculo con los marcos conceptuales de la Cuenta Satélite de Turismo, los
sistemas de cuentas nacionales, la balanza de pagos y las estadisticas de trabgjo, entre otros.
Asimismo, se proporciona orientacion general sobre las fuentes de datos y los métodos
empleados para la recopilacion de datos que sera complementada por unas Orientaciones parala
compilacion de estadisticas bésicas de turismo, que se publicarén proximamente.

El centro de atencion actual es la perspectiva econdmicay, desde esta perspectiva, € turismo
se define como las actividades realizadas por |as personas, identificadas como visitantes. Un
visitante es una persona que vigja en determinadas condiciones (véase el parr. 2.9), a saber,
por motivos de vacaciones, recreo y 0ocio, hegocios, salud, educacion u otros motivos (vease el
parr. 3.14).




1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

El turismo incluye las actividades redlizadas por todas estas categorias de visitantes. Este
alcance es mucho més amplio que la percepcién tradicional de los turistas, que incluye
anicamente a aquellos que viajan por motivos de ocio.

La nocion de actividades abarca todas las actividades realizadas por los visitantes para
preparar un vigje o durante el vigje propiamente dicho. No se limita alo que con frecuencia se
consideran actividades turisticas “tipicas’, como visitar lugares de interés turistico, tomar el
sol, visitar lugares, y practicar o ver deportes (veéase el parr. 3.17). Ser visitante es una
situacion pasgjera; unavez concluido el vigje, la persona pierde su condicion de visitante.

Como fendmeno impulsado por la demanda, la contribucion econémica del turismo debe
enfocarse desde la perspectiva de las actividades realizadas por |os visitantes y sus efectos en
la adquisicién de bienes y servicios. Sin embargo, también puede considerarse desde la
perspectiva de la oferta, en cuyo caso el turismo se entendera como un conjunto de actividades
productivas concebidas para atender fundamentalmente a los visitantes, o cuyos resultados
principales se destinan en gran parte a su consumo por |os visitantes. Estos dos aspectos, asi
como el empleo en lasindustrias turisticas, se examinaran en el presente volumen.

A. Desarrollo histérico

La elaboracion de recomendaciones internacionales referentes a los conceptos y definiciones
relacionados con el turismo se remonta a tiempos lgjanos. En 1937, el Consgjo de la Liga de
Naciones recomendd una definicion de “turista internacional” a efectos estadisticos. Esta
definicion fue ligeramente modificada por 1a Union Internacional de Organismos Oficiales de
Turismo (IUOTO, por sus siglas en inglés) en una reunion celebrada en Dublin, en 1950. Por
altimo, en 1953, la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas definié e concepto de
“visitante internacional”.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los Vigjes Internacionales (Roma,
1963) recomendd una definicion de los términos “visitante”, “turista’ y “excursionista’, de
conformidad con las recomendaciones formuladas por la l[UOTO. Estas definiciones fueron
examinadas por un Grupo de Expertos de las Naciones Unidas en Estadisticas de los Viges
Internacionales, en 1967, y apoyadas por la Comisiéon de Estadistica de las Naciones Unidas
en 1968. Tras su aprobacion por la Comision en 1976, las directrices provisionales sobre
estadisticas de turismo internacional se difundieron en 1978.

En el decenio de 1980, se tomd cada vez mas conciencia de la importancia que revestia el
turismo y de su interdependencia con otras actividades econdmicas y sociales. La OMT, en
estrecha colaboracion con la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, inicié un proceso
derevision de las definiciones y clasificaciones utilizadas en las estadisticas de turismo.

Este proceso se desarrollé con dos objetivos principales. en primer lugar, para proponer
modificaciones a las definiciones y clasificaciones utilizadas en los estudios sobre € turismo a
objeto de hacerlas compatibles y coherentes con las de otros sistemas estadisticos nacionaes e
internacionales y, en segundo lugar, para tomar medidas a fin de incorporar € turismo en €
marco analitico de las cuentas nacionales.
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En 1983, en la quinta reunion de su Asamblea General, celebrada en Nueva Delhi, la OMT
publicd un informe en & que se ilustraba que & turismo podia describirse en e marco de las
recomendaciones sobre las cuentas nacionales que existian en aguel momento, a saber, €l
Sistema de Cuentas Nacionales 1968. En € informe se subrayaba la importancia que revestia
este gjercicio como método uniformey global de medicidn y comparacion con otros sectores de
laeconomia. No se aplicé como tal, pero sigue considerdndose una contribucién fundamental.

La Conferencia Internacional sobre las Estadisticas de Vigjes y Turismo, celebrada
conjuntamente por laOMT y el Gobierno de Canada en Ottawa, en junio de 1991, brind6 una
oportunidad para examinar la experiencia en este ambito de paises especificos, especialmente
Canaday Francia, y pararevisar asimismo e Manual sobre Cuentas Econdmicas del Turismo
elaborado por la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE). Se
propusieron una serie de definiciones estadisticas del turismo nacional e internacional, asi
como una clasificacion de las actividades turisticas, ambas relacionadas con otras normas y
recomendaci ones estadisticas internacional es como la balanza de pagos, € Sistema de Cuentas
Nacionales 1993 (que entonces seguia revisandose) y las Recomendaciones sobre Estadisticas
de las Migraciones Internacionales. Asimismo, se puso énfasis en la necesidad de elaborar un
sistema de datos relacionados con € turismo que estuviera estructuralmente integrado en €
Sistema de Cuentas Nacionales.

En 1993, estas propuestas, tras ser revisadas y perfeccionadas, se sometieron a la vigésimo
séptima reunion de la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas para su aprobaciéon, junto
con la Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT), que fue
aprobada como clasificacion provisional. Las Recomendaciones sobre estadisticas del turismo
(adoptadas por la Comisién en 1993 y publicadas en 1994) representan € primer conjunto
internacional de recomendaciones concebido para determinar |os fundamentos de un sistema de
estadisticas de turismo en términos de conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores.

El conjunto de definiciones y clasificaciones que abarcaban las Recomendaciones de 1993
reflejaban lalabor realizada por otras organizaciones internacionalesy regionales, en particular:

a) Las Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales, publicadas
por las Naciones Unidas en 1980, asi como la cuarta edicion del Manual de Balanza de
Pagos, publicada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en 1977, y el Sistema de
Cuentas Nacionales 1993, que entonces seguia estando en una version preliminar.

b) Lacooperacion entre la Division de Estadistica de la Secretaria de las Naciones Unidas
y las comisiones regionales de las Naciones Unidas, y de otras organizaciones regionales
y supranacionales, en particular la OCDE, EUROSTAT, la Pacific Asia Trave
Association (PATA) y laOrganizacion de Turismo del Caribe (CTO).

c) Lasactividades, la experienciay las préacticas de los paises desarrollados y en desarrollo
en lo que respecta alamovilidad y las caracteristicas de los residentes que viajan dentro
del paisy al extranjero.

d) Las actividades y experiencias en los paises mas desarrollados —en particular Austria,
Canada, Espafia, Estados Unidos de América, Francia, el Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Nortey Suecia- en lo que respecta a la elaboracion de primeros estudios de la
contribucién econdmicadel turismo ala economia nacional.
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Desde la Conferencia de Ottawa, no solo han comenzado a materidizarse muchas de las
iniciativas presentadas en las Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, 1993, sino que
una serie de paises también han iniciado o perfeccionado su cuenta satélite de turismo, de
conformidad con las recomendaciones del Sistema de Cuentas Nacionales 1993, relativas a la
elaboracion de cuentas satélite. En € sector privado, € Consgo Mundia de Viges'y Turismo
(CMVT) también ha emprendido sus propiasiniciativas con objetivos smilares.

En algunos paises, en particular Australia, Canada y Estados Unidos, se han llevado a cabo
revisiones de la coherencia de sus sistemas de estadisticas de turismo con las nuevas
recomendaciones internacionales, introduciéndose cambios para lograr una mayor
armoni zacién de sus sistemas con la nueva norma.

A raiz de la Conferencia de Ottawa, la OMT adoptd un programa estadistico para fomentar la
elaboracion de estadisticas nacionales de turismo en consonancia con las recomendaciones de
1993. Se establecidé un comité de seguimiento integrado por 36 paises y organizaciones
internacionales interesadas para supervisar la elaboracion de un marco conceptual comun
integrado en € Sistema de Cuentas Nacionales, a saber, la Cuenta Satélite de Turismo, con
miras a dar credibilidad a la medicion del turismo y a facilitar la comparabilidad con la
medicion de otras actividades sociales y econémicas.

En los afos siguientes, la OMT intensificd la promocidn de la elaboracion de estadisticas de
turismo. Se organizaron nueve foros regionales. en Praga (1992) y Varsovia (1995) para los
paises de Europa Central y del Este; en Damasco (1995) para los paises de Oriente Medio; en
Moscu (1996) para los paises de la Federacion de Rusia; en Y akarta (1996) para los paises de
AsiaMeridiona y €l Pacifico; en Kingston para los paises del Caribe; en El Cairo (1997) para
los paises africanos y de Oriente Medio; en Thiruvananthapuram (India) (1998) paralos paises
asiaticos, y en la Ciudad de México (1998) para las Américas. Asimismo, se fortalecié la
asistencia técnica a los paises mediante la celebracion de seminarios y talleres regionales, y a
través de misiones bilateradles a los paises, y de la produccién de manuales técnicos
encaminados a proporcionar orientacion parala aplicacion de las recomendaciones de 1993.

En la OCDE, se emprendieron iniciativas a mediados del decenio de 1980 para establecer
vinculos con el marco analitico de las cuentas nacionales. En 1991, en €l marco de las cuentas
econdmicas de turismo, se empez0 a recopilar datos y a proporcionar un analisis para orientar
a la politica. Partiendo de esta base, la OCDE proporcioné orientacion permanente a los
Estados Miembros sobre como desarrollar cuentas internacionales comparables, utilizando
principios de contabilidad nacional y poniendo énfasis en los vincul os existentes entre €l gasto
turistico y otros aspectos econémicos importantes del turismo, en particular el empleo. En
1997, el Comité de Turismo de la OCDE formul6 su primera propuesta para la elaboracion de
una cuenta satélite de turismo destinada a | os paises de la OCDE.

EUROSTAT también elabor6 programas y llevé a cabo estudios sobre estadisticas de turismo en
la Union Europea. Preparé una metodologia sobre estadisticas de turismo, compatible con las
Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, 1993, y se adaptd a contexto y a las
necesidades especificas de sus Estados miembros. Cabe mencionar asimismo la directiva de
1995 del Consgo de la Unidn Europea sobre la recogida de informacion estadistica en el ambito
del turismo, cuyo objetivo fue armonizar y mejorar los datos estadisticos producidos por los
Estados miembros. Esta puede considerarse el primer paso legal para crear un sistema integrado
de informacion sobre la ofertay la demandaturisticas.
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1.27. La Conferencia Mundial Enzo Paci sobre la Evaluacion de la Incidencia Econdmica del
Turismo, celebrada en Niza en junio de 1999, brindd ala OMT la oportunidad de presentar su
trabajo sobre un proyecto de nuevas recomendaciones internacionales, a saber, la Cuenta
Satélite de Turismo. Esta propuesta fue examinada en un grupo de trabajo entre secretarias
OMT-OCDE-EUROSTAT de conformidad con las resoluciones de la Conferencia, y
constituyo la base del documento adoptado finalmente por la Comisiéon de Estadistica de las
Naciones Unidas en su trigésimo primera reunion. Fue publicado como Cuenta Satélite de
Turismo: Recomendaciones sobre el Marco Conceptual. En 2001, como consecuencia de este
proceso, todas y cada una de las organizaciones acordaron que podian promover la aplicacién
de un marco similar en sus respectivos Estados miembros.

1.28.  El establecimiento del marco conceptual de la Cuenta Satélite de Turismo, basado en el sdlido
vinculo estructural de las definiciones y conceptos turisticos con aquellos empleados en el
Sistera de Cuentas Nacionales 1993 y, por ende, con los del Manual de Balanza de Pagos del
FMI, quinta edicidn, exigia introducir algunas modificaciones en las Recomendaciones sobre
estadisticas del turismo, 1993, particularmente con respecto al alcance del término “visitantes”
y del consumo turistico. También era necesario ser més precisos en |o referente a la ubicacion
y €l momento de registro del consumo.

1.29. Sin embargo, en € momento en que se aprobd la Cuenta Satélite de Turismo, no se pudieron
revisar las Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, 1993, para armonizarlas con la
Cuenta Satélite de Turismo, por |o que su revision se pospuso.

B. Hacia las Recomendaciones inter nacionales par a estadisticas de turismo, 2008

1.30. A nivel de las organizaciones internacionaes, € turismo se ha considerado cada vez mas un
ambito prometedor de la actividad econdmica que podria llegar a ser una parte estructural de la
atenuacion de la pobrezay e desarrollo sostenible, ademas de seguir contribuyendo, como se ha
reconocido anteriormente, al fomento de la competitividad mundial del comercio internacional,
la creacion de riqueza y € desarrollo regional. La labor de la OMT en este contexto ha sido
particularmente destacada, y fue reconocida por la comunidad internacional en 2004, afio en que
la Organizacion Mundia del Turismo se convirtid en organismo especializado de las Naciones
Unidas y empez0 a participar en e mecanismo de coordinacion general de todos |os organismos
gue apoyan la elaboracion de estadisticas de turismo (véase el recuadro 1.1).

Recuadro 1.1 Competencias de la Organizacion Mundial del Turismo en relacién con las
estadisticas deturismo

Articulo 13

Servicios de estadistica

1 Las Naciones Unidas y la Organizacion Mundia del Turismo convienen en tratar de cooperar al
maximo, eliminar la duplicacion innecesaria entre ellas y utilizar con la mayor eficacia su personal
en sus respectivas tareas de reunion, andlisis, publicacion y difusion de datos estadisticos.
Convienen ademés en aunar su empefio por asegurar la mayor utilidad y el mejor empleo posible de
la informacién estadistica, garantizar una estrecha cooperacién en sus respectivas iniciativas
relacionadas con la estadistica y reducir al minimo la carga impuesta a los gobiernos y otras
organizaciones alos que se pida esa informacion.




2 La Organizacion Mundial del Turismo reconoce a las Naciones Unidas como organismo central
encargado de reunir, analizar, publicar, uniformar y mejorar las estadisticas de turismo que sean
Utiles para los fines generales de | as organizaciones internacional es.

3 Las Naciones Unidas reconocen que la Organizaciéon Mundial del Turismo es la organizacién
competente para reunir, analizar, publicar, uniformar y mejorar las estadisticas de turismo, y
promover laintegracion de esas estadisticas en el ambito del sistema de las Naciones Unidas.

Fuente: Acuerdo entre las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de Turismo, resolucion 58/232 de la Asamblea
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General.

En e contexto de la actualizacion y revision de la mayoria de las normas estadisticas
internacionales pertinentes para las estadisticas de turismo (como €l Sistema de Cuentas
Nacionales 1993, el Manual de Balanza de Pagos, quinta edicion, la Clasificacion Central de
Productos (CCP, vers. 1) la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Economicas (CI1U, rev. 3), y e Manual de estadisticas del comercio internacional
de servicios), se decidié revisar las Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, 1993.

El proceso de revision de las Recomendaciones de 1993 se beneficid, en primer lugar, del
trabajo redlizado por e Grupo de Coordinacion Interinstitucional sobre Estadisticas de
Turismo, creado en 2004 a solicitud de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas
(integrado por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, la OCDE, EUROSTAT, la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el FMI, la Organizacion Internaciona del
Trabgjo (OIT) y laOMT). Su labor incluyd la identificacion de aquellas cuestiones en las que
se requeria coordinacion para hallar soluciones mutuamente aceptables con respecto a la
actualizacion de la Cuenta Satélite de Turismo y a cierre de brechas conceptuales con marcos
macroecondmicos CONEXoS.

También se emprendieron otras iniciativas. en primer lugar, de abril a octubre de 2006,
permanecio activo un foro electronico en el que la OMT presentd varias propuestas para su
consideracion. Ademés se celebré en Madrid, en julio de 2006, € Taller internacional sobre
estadisticas de turismo, patrocinado por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas y la
OMT, a que asistieron 79 representantes de 33 paises y 7 organizaciones internacionales y
regionales, con el propdsito de recopilar propuestas, recomendaciones y sugerencias para la
actualizacion de las recomendaciones sobre estadisticas del turismo. El Comité de Estadisticas
delaOMT particip6 activamente en el proceso de revision y aportd valiosas contribuciones al
proceso de redaccion, en particular a través de una reunién especia celebrada en Lisboa, en
marzo de 2007. El anteproyecto de las Recomendaciones internacionales, 2008, resultado de
esta labor, fue objeto de una consulta a escala mundial celebrada en mayo y junio de 2007. El
proyecto fue revisado ulteriormente y apoyado en su conjunto por e Grupo ad-hoc de
Expertos sobre Estadisticas de Turismo de las Naciones Unidas, que se reunié en Nueva Y ork
del 25 a 28 de junio de 2007.

Los conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores que se exponen en la presente
publicacion se han orientado por |os siguientes criterios:

a) Las definiciones y clasificaciones deberian poder aplicarse efectivamente en todo el
mundo, en las economias tanto desarrolladas como en desarrollo.
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b)  También deberian ser:

o coherentes con las definiciones y clasificaciones utilizadas en las cuentas nacionales,
la bdanza de pagos, las estadisticas del comercio internacional de servicios, y las
estadigticas de los hogares y las migraciones. Asimismo, las clasificaciones utilizadas
deberian hacer referencia, cuando proceda, a las dos principaes clasificaciones
econdmicas internacionaes. la Clasficacion Centrd de Productos (CCP) y la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (ClIU);

o aplicables para la descripciéon y el andlisis del turismo en los planos nacional y
subnacional,

° precisas desde el punto de vista conceptual, y

o mensurables dentro de las limitaciones que impone la observacion estadistica de
los visitantes y de las actividades que realizan.

Aungue la elaboracién de estadisticas nacionales de turismo es desigual, y los recursos (tanto
humanos como financieros) varian de un pais a otro, es necesario, no obstante, reforzar la
comparabilidad internacional. Por lo tanto, se alienta a los paises a compilar estadisticas de
turismo desde la perspectiva tanto de la oferta como de la demanda, de conformidad con las
Recomendaciones internacionales, 2008, con miras a asegurar una mejor base de informacion
parael analisis del turismo y de su contribucion econémica.

Los conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores presentados en las
Recomendaciones internacionales, 2008, deberian considerarse una base importante para el
sistema de estadisticas de turismo. Como tales, deberian utilizarse como referencia para la
coordinacion, conciliacion e interpretacion de lainformacién en e ambito del turismo, aunque
esta informacion podria ir més ala del ambito todavia limitado al que hacen ausién las
presentes Recomendaciones.

El desarrollo de un sistema de estadisticas de turismo esta estrechamente vinculado con la
aplicacion de las segundas recomendaciones internacionales aprobadas por la Comision de
Estadistica de las Naciones Unidas para su utilizacion en la elaboracion de cuentas satélite de
turismo, enfoque que se presenta sucintamente en el capitulo 8. De hecho, la Cuenta Satélite
de Turismo proporciona el marco conceptual y la estructura organica parala conciliacion de la
mayoria de las estadisticas de turismo dentro del sector y con otras estadisticas econdmicas.
Desde esta perspectiva, se deberia considerar un instrumento para ayudar a los paises a
identificar lagunas en los datos, y para proporcionarles orientacién tanto en la revision de las
fuentes de datos existentes como en €l desarrollo de nuevas fuentes.

Al medir las variables clave en las estadisticas de turismo (viges, visitantes, gastos, oferta
turistica, empleo, etc.), es preciso tener en cuenta la complejidad del turismo debido a su
naturaleza transversal. También se deberia responder a las especificidades de cada diferente
forma de turismo.
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C. Estructura del documento

Las Recomendaciones internacionales, 2008, estan organizadas del siguiente modo: después
de una introduccion general (capitulo 1), en el capitulo 2 se presenta la definicion de turismo
como un subconjunto de los vigies y, mas en concreto, se definen algunos conceptos y
términos conexos, como € pais de residencia, € lugar de residencia habitual y e entorno
habitual. Se esclarecen asimismo nociones como los vigjes turisticos y las visitas, y se
presentan las diferentes formas de turismo.

En e capitulo 3 se caracterizan los visitantes y los vigjes turisticos, que son fundamentales
para un enfogque més analitico de los movimientos de los visitantes.

En e capitulo 4 se hace referencia a la actividad de los visitantes desde la perspectiva del
gasto turistico.

En el capitulo 5 se presentan las clasificaciones uniformes de productos y actividades
productivas que deben utilizarse para armonizar las observaciones formuladas desde las
perspectivas de la demanda y de la oferta en € plano nacional, y para elaborar mediciones y
agregados economicos internacionalmente comparables a cierto nivel de desglose de los
productos y actividades productivas.

En € capitulo 6 se presenta la definicion de establecimientos en las industrias turisticas cuya
actividad principal es una actividad caracteristica del turismo, y se proporcionan indicaciones
sobre la informacion que podria revestir interés con respecto a dichas actividades productivas
desde una perspectiva del andlisis del turismo.

El empleo es un aspecto fundamental del andlisis de laimportancia que reviste el turismo para
una economia nacional. En el capitulo 7 se describen los conceptos y definiciones de empleo
en las industrias turisticas, y sus categorias fundamentales, clasificaciones principales y
mediciones.

En e capitulo 8 se examina sucintamente la Cuenta Satélite de Turismo, y se identifican
posibles extensiones a nucleo de las Recomendaciones internacionales, 2008, tales como €
vinculo con la medicién de transacciones externas (la balanza de pagos), extensiones de
estadisticas de turismo alos niveles subnacionales, y la cuestion de la sostenibilidad del turismo.

En e capitulo 9 se examinan cuestiones suplementarias, incluidas la calidad de las estadisticas
de turismo y su difusion.

Por ultimo, se incluyen un indice alfabético, un glosario de términos y cuatro anexos. En el
glosario de términos se recuerdan las definiciones basicas de los conceptos més importantes
utilizados en estas recomendaciones. Este glosario se basa en definiciones internacionalmente
aceptadas extraidas del Manual de Balanza de Pagos o del Sistema de Cuentas Nacionales, o
en las definiciones de conceptos turisticos presentados en las Recomendaciones
internacionales, 2008. En & anexo 1 se identifican las principales diferencias entre las
Recomendaciones internacionales, 2008, y las Recomendaciones sobre estadisticas del
turismo, 1993. En los anexos 2 a 4 se presentan las listas de actividades y productos
caracteristicos del turismo parala comparabilidad internacional.



Capitulo 2 L a per spectiva de la demanda: conceptos basicosy definiciones

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

El turismo es un fendmeno cuya presentacion estadistica conlleva desafios particulares debido
a su singular naturaleza. Tradicionalmente, la mayoria de los indicadores de turismo han sido
fisicos (no monetarios) y se han centrado en la descripcién y la medicion de los movimientos
de los visitantes asociados con el turismo receptor. Sin subestimar la importancia de esta
informacion, las presentes recomendaciones tendran un alcance mucho mayor.

El propdsito de este capitulo es:

definir el turismo como un subconjunto de los vigjes,

mejorar e marco conceptual paraladefinicidn de visitantesy de vigjes turisticos,
establ ecer |as diferentes formas de turismo, y

formular recomendaci ones sobre la medicidn de los movimientos de los visitantes.

Como observacion general, deberia sefialarse que, en las Recomendaciones internacionales,
2008:

a) € término “pais’ puede transponerse a un nivel geogréfico diferente, utilizando, en vez
de aquél, € término “lugar” (ya sea una region, un municipio u otra ubicacion
geogréafica subnacional), y

b) d término “largo plazo” se utiliza como equivalente a un afio 0 mas, y € término “corto
plazo” como equivalente a menos de un afio.

A. Vigjesy turismo

El termino viaje designa la actividad de los vigjeros. Un viajero es toda persona que se
desplaza entre dos lugares geogréficos distintos por cualquier motivo y duracion.

Los viagjes realizados dentro de un pais por sus residentes se denominan viajes internos. Los
vigjes a un pais efectuados por no residentes se conocen como Viaj es r eceptor es, mientras que
los vigjes realizados fuera de un pais por sus residentes se denominan viaj es emisor es.

Aquellas personas gue realizan vigjes, ya sean internos, receptores 0 emisores, se denominan
Vigeros internos, receptores 0 emisores, respectivamente.

El término “vigje’ designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar de
residencia habitual, desde e momento de su salida hasta su regreso. Por o tanto, se refiere aun
vigedeiday vuelta. Un vige se compone de visitas a diferentes lugares (vease €l parr. 2.33).

Un viaje receptor correspondera a vigje realizado entre e momento en que se llega a un pais
y e momento en que se sale del mismo, mientras que un viaje interno 0 un viaje emisor
correspondera al vige realizado entre e momento en que se dgja € lugar de residencia
habitual y e momento en que se regresa al mismo. Un vigje interno tiene un destino principal
en el pais de residencia del vigjero, mientras que un vigie emisor tiene un destino principal
(véase el parr. 2.31) fuera de este pais.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Un visitante es una persona que vigia a un destino principal distinto a de su entorno habitual,
por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.
Estos vigjes realizados por los visitantes se consideran viges turisticos. El turismo hace
referenciaalaactividad de los visitantes.

Un vigjero interno, receptor o emisor que realiza un vigje turistico se denomina visitante
interno, receptor 0 emisor, respectivamente.

Asimismo, los vigjes de los visitantes internos, emisores o0 receptores se denominan turismo
interno, emisor o receptor, respectivamente.

Por lo tanto, & turismo es un subconjunto de los vigjes, y los visitantes un subconjunto de los
vigjeros. Estas distinciones son fundamentales para la recopilacion de datos sobre los
movimientos de los vigieros y visitantes, y parala credibilidad de | as estadisticas de turismo.

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta)
S su vigje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (0 excursionista) en caso
contrario.

B. Mar co conceptual

Los conceptos fundamentales en las estadisticas de turismo (véase también “Glosario de
términos’) son los siguientes:

Economia de referencia: territorio economico del pais de referencia
Residencia: pais de residencia, lugar de residencia habitual (dentro de un pais)
Ciudadaniay nacionalidad

Entorno habitual de una persona

Viagesturisticosy visitas

Turismo y ser empleado por una entidad residente en €l lugar visitado

B.1. Territorio econémico y economia

Para poder establecer sin ambigiiedad |os vincul os geograficos y econdmicos relacionados con
el turismo, es necesario definir con precision la terminologia utilizada. El término “territorio
econdémico” es una referencia geogréficay se refiere a pais para el que se realiza la medicion
(pais de referencia). “Economia’ (o “economia de referencia’ es una referencia econdémica
definida en el mismo sentido que en la balanza de pagos y el Sistema de Cuentas Nacionales:
serefiere alos agentes econdémicos que residen en € pais de referencia.
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Recuadro 2.1 Territorio econdmico y economia

4.3. En su sentido mas amplio, un territorio econdmico puede ser cualquier zona geografica o
jurisdiccion para las que se requieren estadisticas. La conexion de las entidades con un territorio
econdémico particular viene determinada por aspectos como la presencia fisica y € hecho de estar
sujetas alajurisdiccion del gobierno del territorio. [...]

4.11. Una economia esta integrada por todas las unidades institucionales que son residentes en un
territorio econémico particular. [...]

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Manual de Balanza de Pagos y de Posicién de Inversiédn Internacional, sexta edicion (MPB6),
proyecto, de publicacién (diciembre 2008).

B.2. Residencia: paisderesidencia, lugar deresidencia habitual (en un pais)

2.16. El concepto de residencia permite la clasificacion de los visitantes de conformidad con su
lugar de origen y para la caracterizacion de su destino, haciendo posible identificar las
diferentes formas de turismo.

Recuadro 2.2 Residencia de un hogar

4.116. Si bien muchas personas estén estrechamente vinculadas con una sola economia, otras tienen
intereses econdmicos considerables en dos 0 mas territorios econdmicos. Factores como la ubicacion de
las viviendas, €l empleo, latenencia de bienes, la ciudadania, la situacion migratoria, la situacion de los
ingresos fiscales, los ingresos recibidos, los gastos, los intereses comerciales, y la ubicacion de los
miembros de la familia a cargo pueden apuntar a diferentes economias. [...]

4.117. Un hogar es residente en € territorio econdmico en e que sus miembros mantienen o tienen
intencion de mantener una vivienda o una sucesion de viviendas tratadas y utilizadas por los miembros
del hogar como vivienda principal. Estar presente durante un afio 0 mas en un territorio o tener la
intencion de hacerlo es suficiente para poder reclamar que se tiene en é la vivienda principal. Si
existen dudas sobre cudl es la vivienda principal, esta se determina en funcion del tiempo pasado en
ella, més que de otros factores tales como la presencia de otros miembros de la familia, el costo, €
tamario o la duracion de latenencia

4.118. Las personas que pertenecen a mismo hogar deben ser residentes en e mismo territorio. Si un
miembro de un hogar existente dgja de residir en € territorio en € que dicho hogar es residente, esa
persona deja de ser miembro de ese hogar. Como resultado de esta definicion, € uso de los hogares como
unidad institucional es compatible con el hecho de que laresidencia se determine con caracter individual.

4.119. Ademas de los principios generales, para determinar |a residencia de categorias particulares se
utilizan otros factores. [...]

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Manual de Balanza de Pagos y de Posicién de Inversién Internacional, sexta edicién (MPB6),
proyecto, de publicacion (diciembre 2008).
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2.17.  El pais de residencia de un hogar se define exactamente del mismo modo que en la balanza de
pagosy en € Sistema de Cuentas Nacionales (véase e recuadro 2.2). Todas las excepciones y
casos especiales considerados en estos marcos se aplican en el caso de las estadisticas de
turismo. Por lo tanto, se pueden compartir y conciliar datos procedentes de diversas fuentes, y
trabajar de un modo coordinado sobre temas conexos como la medicién de los movimientos y
los gastos de los vigjeros y visitantes internacional es.

2.18. En € contexto del estudio y la medicion del turismo interno en e plano subnaciona, se
recomienda clasificar a los residentes de un pais determinado segin su lugar de residencia
habitual, tal como se determina en las encuestas a hogares. Identificar el lugar de residencia
habitual (véase el recuadro 2.3) y, por ende, la residencia principal de un hogar, no siempre es
unatareafécil, ya que algunas personas pueden permanecer largos periodos de tiempo en méas de
un lugar (p.g., los jubilados), por lo que tienen fuertes vinculos con mas de una economia local
(véase € recuadro 2.2).

Recuadro 2.3 Lugar deresidencia habitual

Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar geografico en gque la persona empadronada reside
habitualmente (...) Aunque la mayoria de las personas no tendran dificultades en declarar su lugar de
residencia habitual, cierto nUmero de casos especiales en que las personas parecen tener mas de un
lugar de residencia habitual produciran probablemente cierta confusion (...).

Fuente: Principios y recomendaciones para |los censos de poblacidn y habitacion de las Naciones Unidas (publicacion de las
Naciones Unidas, niimero de venta E.98.XV11.8), parrs. 220y 2.21.

B.3. Nacionalidad y ciudadania

2.19. El concepto de “pais de residencia’ de un vigero es distinto del de su nacionalidad o
ciudadania. Por lo general, el vigjero es nacional o ciudadano del pais cuyo gobierno expide su
pasaporte (u otro documento de identificacién), aun cuando resida en otro pais. Un vigero
podria tener méas de un pasaporte y, por o tanto, mas de una ciudadania. En algunos paises, en
estudios estadisticos realizados en la frontera o en otro lugar, solo se toma en consideracion la
nacionalidad del pasajero que figura en el pasaporte presentado. No obstante, aunque se utilice
con frecuencia en las estadisticas de movimientos migratorios, € concepto de ciudadania no
forma parte de |os requisitos o definiciones de las estadisticas de turismo.

2.20. S bien la nacionalidad se indica en e pasaporte del vigero (u otro documento de
identificacion), e pais de residencia debe determinarse por medio de una pregunta (por 1o
general, laindicacion de la direccion permanente actual, aunque esto tal vez no sea suficiente
(véase e recuadro 2.2)). Se recomienda clasificar alos vigeros (y visitantes) sobre la base de
su pais de residencia.
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

B.4. El entorno habitual de una persona

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como la zona
geogréfica (aunque no necesariamente contigua) en la gque una persona realiza sus actividades
cotidianas habituales.

Es una caracteristica que solo puede asignarse a una persona 'y que complementa el concepto
de pais de residencia utilizado en los sistemas de cuentas nacionales y la balanza de pagos
(véase el recuadro 2.2), y €l de lugar de residencia habitual utilizado en las estadisticas de los
hogares (véase el recuadro 2.3).

El proposito de introducir el concepto de entorno habitual es excluir de la categoria de
visitantes a aquellos vigjeros que se desplazan habitualmente de su lugar de residencia habitual
a su lugar de trabgjo o estudio, o que visitan con frecuencia ciertos lugares en su vida
cotidiana, por eemplo, hogares de familiares 0 amigos, centros comerciales, lugares
religiosos, centros de salud y cualesquiera otras instalaciones que puedan encontrarse a una
distancia considerable 0 en una zona administrativa diferente, pero que se visitan con
regularidad y frecuencia.

Sobre la base de los movimientos habituales, se recomienda que cada pais determine €l
significado preciso de lo que se considera habitual y frecuente en el contexto de sus
estadisticas de turismo.

El entorno habitual de una persona incluye €l lugar de residencia habitual del hogar a que
pertenece, su lugar de trabajo o estudio, y cualquier otro lugar que visite con regularidad y
frecuencia, aun cuando dicho lugar esté lgjos de su lugar de residencia habitual (véase el
recuadro 2.3) o en otra localidad, excepto en el caso de las viviendas de vacaciones, a las que
se hara referencia més adel ante.

Cada hogar tiene una vivienda principal (ala que algunas veces se hace referencia como hogar
principal), que suele definirse en funcion del tiempo que se pasa en la misma (véase el
recuadro 2.2), cuya localizacion determina el pais de residencia y e lugar de residencia
habitual de dicho hogar y de todos sus miembros. Todas las demas viviendas (pertenecientes
al hogar o alquiladas por e mismo) se consideran viviendas secundarias.

Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u hogar de vacaciones) es una
vivienda secundaria visitada por los miembros del hogar, fundamental mente con fines de ocio,
vacaciones o cualquier otra forma de esparcimiento. Los vigjes no deberian ser tan frecuentes,
ni la duracién de la estancia tan larga, para dar lugar a que la vivienda secundaria se convierta
en laviviendaprincipal del visitante.

Los viges a las casas de vacaciones suelen ser vigjes turisticos. Reconociendo la creciente
importancia que revisten estos vigies en un nimero cada vez mayor de paises, y debido alas
especificidades de los gastos y actividades correspondientes, se alienta a los compiladores de
estadisticas de turismo a medirlos por separado, tanto a efectos analiticos como para realizar
comparaciones entre paises (véanse los parrs. 2.50 a 2.53). Dado que la utilizacion de tipos
innovadores de tenencia de casas de vacaciones en régimen de multipropiedad plantea retos
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2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

adicionales en términos de su clasificacién, medicion y andlisis, se aienta a los paises a
documentar el tratamiento de los vigjes a las casas de vacaciones y a incluir esta descripcion
como parte de los metadatos de | as estadisticas de turismo (véanse los parrs. 9.10 a9.13).

B.5.  Viagesturisticosy visitas
Los vigjes realizados por visitantes son vigjes turisticos (véase el parr. 2.9).

Los vigjes turisticos internos o emisores hacen referencia a desplazamiento realizado por un
visitante desde e momento en que dga su lugar de residencia habitual hasta su regreso a
mismo. Por lo tanto, se refiere a un vigie de ida y vuelta. Un vigje turistico receptor hace
referencia a vigje redizado por un visitante desde el momento en que llega a un pais hasta el
momento en que sale del mismo. Un vigje turistico se caracteriza por su destino principal, entre
otras caracteristicas (p.g., € motivo principal del vigje).

El destino principal de un vigje turistico se define como el lugar visitado que es fundamental
para la decision de readlizar €l vigie. Sin embargo, si el visitante no puede identificar dicho
lugar, el destino principal se define como el lugar en el que pasa la mayor parte de su tiempo
durante € vigje. Una vez més, si e visitante no puede identificar dicho lugar, €l destino
principal se define como el lugar que esta més lgjos de su lugar de residencia habitual.

Un vigje interno es aquél cuyo destino principal esta situado en el pais de residencia del
visitante. Un viaje receptor o emisor es aguél cuyo destino principal esta fuera del pais de
residencia del visitante. Un vigje emisor podria incluir visitas a distintos lugares dentro del
pais de residencia, del mismo modo que un vigje turistico interno podria incluir visitas fuera
del pais de residencia del visitante. Sin embargo, un vigje receptor solo incluye visitas dentro
del pais de referencia.

El término visita turistica hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un vigje
turistico. No es necesario gue la estancia incluya una pernoctacion para ser considerada una
vidita turistica. No obstante, € concepto de estancia conlleva la realizacion de una parada. El
hecho de entrar en una zona geogréfica sin realizar una parada no significa que se visite dicha
zona. Se recomienda que los paises definan la duracion minima de las paradas para su
consideracion como visitas turisticas.

Observar vigjes turisticos y visitas no es [o mismo que observar a visitantes, ya que una persona
podria realizar mas de un vige o visita durante €l periodo de observacion. En las estadisticas de
las tres formas de turismo (véanse los parrs. 2.39 y 2.40), e término visitante se utiliza con
frecuencia en lugar de visita turistica o de viaje turistico. Se recomienda que estos conceptos
se definan y diferencien claramente en las operaciones estadisticas y la presentacion de la
informacion.

B.6. El turismoy ser empleado por una entidad residente en € paisvisitado
Todo vige realizado por un viajero con e propésito principal de trabagjar en una entidad

residente en el pais visitado a cambio de una remuneracion no deberia considerarse un vige
turistico, aun cuando € vigjero salga de su entorno habitual y por una duracion inferior a doce
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meses. No obstante, si €l trabgjo realizado y el pago recibido son aspectos secundarios del
vigie, e vigjero seguiria considerandose un visitante (y el vigie seguiria perteneciendo a la
categoriade vige turistico).

2.36.  El hecho de que se determine, 0 no, que un vigjero trabaja en € pais visitado se basa en la
existencia de una relacién empleador-trabajador con una entidad residente. Esto vamés alade
la existencia de un contrato formal de trabgjo entre el proveedor de los servicios laboralesy el
productor (empresas, administraciones publicas e instituciones privadas sin fines de lucro que
sirven alos hogares) que corresponda a una transaccion entre €l vigjero y una entidad residente
en e pais visitado. Deberian tenerse en cuenta los mismos criterios utilizados en |a balanza de
pagos (véase el recuadro 2.4) y en las estadisticas de la fuerza de trabajo para determinar los
casos en los que el pago de unos servicios prestados ha de considerarse una remuneracion
sdarial.

Recuadro 2.4 L arelacion empleador -trabajador

11.10. La remuneracion de asalariados representa la remuneracion a cambio de una aportacion en
forma de trabajo de una persona al proceso de produccion en una relacion empleador-empleado con la
empresa. En las cuentas internacionales, la remuneracién de asalariados se registra cuando €l
empleador (launidad productora) y el empleado residen en economias diferentes. |...]

11.11. [...] Es importante establecer si existe una relacion empleador-trabajador entre una persona
residente y un empleador no residente, o entre una persona no residente y una entidad residente. Existe
una relacion empleador-trabajador cuando hay un acuerdo, ya sea formal o informal, entre una entidad
y una persona, normalmente concluido de forma voluntaria entre ambas partes, en virtud del cual dicha
persona trabaja para la entidad a cambio de una remuneracion en efectivo o en especie. Por |o general,
la remuneracion se basa en las horas de trabajo o en otro indicador objetivo de la cantidad de trabgjo
realizado. [...]

11.12. Cuando una persona trabaja para una entidad, no siempre esta claro s existe una relacion
empleador-trabagjador entre la persona y la entidad. La prestacion de algunos tipos de servicios puede
plantear estos problemas, porgue las entidades pueden elegir entre comprar un servicio a un trabajador
independiente o contratar a un trabagjador para que realice el trabajo. La situacién del trabajador tiene
consecuencias importantes para las cuentas internacionales. Si existe una relacién empleador-trabajador
entre el trabajador y la entidad productora, € pago constituye laremuneracion salarid. [...]

11.13. Tal vez sea necesario tener en cuenta algunos factores para determinar si existe una relacion
empleador-trabajador. Una prueba importante de su existencia es ladel control. El derecho de controlar
o dirigir tanto lo que ha de hacerse como € modo en que se harg, es una indicacién clara de la
existenciade dicharelacion. [...]

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Manual de Balanza de Pagos y de Posicién de Inversiédn Internacional, sexta edicion (MPB6),
proyecto, de publicacién (diciembre 2008).
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2.37.

2.38.

2.39.

Como consecuencia, y aplicando este criterio, se recomienda excluir de la categoria de
visitantes a

a)

b)

los vigeros que cruzan con regularidad la frontera internacional (o administrativa)
(véase el parr. 2.20) paratrabajar en un pais (o region) distinto de su lugar de residencia
habitual (trabajadores fronterizos), y

los vigjeros con contratos de corta duracion que trabajan en un pais (o regién) distinto de
su pais de residencia (trabgjadores estacionales en los sectores de la agricultura, la
construccion, la hoteleria, la restauracion y otros servicios, asi como otros trabajadores),
con un contrato formal de trabagjo o sin él, siempre y cuando pueda considerarse que
estos viajeros intervienen en una relacion empleador-trabajador entre un residente y un
no residente.

Por otra parte, se recomienda que los siguientes vigeros que cruzan las fronteras
internacionales (o administrativas) por motivos de negocios o profesionaes, fuera de su
entorno habitual, sean considerados como visitantes:

a) empleados de entidades no residentes (del pais o region visitados) y personas
independientes que permanecen en e pais o region visitados durante un corto periodo de
tiempo (menos de una afio) para prestar un servicio como la instalacion de equipo,
reparaciones, consultoria, etc.,, en € que no esta implicita la relacion empleador-
trabajador con una entidad residente, y

b) vigeros que inician una relacion de negocios con entidades residentes (en el pais o la
region visitados) o que buscan oportunidades comerciales, incluidas la compra y la
venta

C. Formasdeturismo

En relacion con e pais de referencia, se recomienda distinguir “tres formas fundamentales de

turismo”:

a)  Turismo interno, que incluye las actividades realizadas por un visitante residente en €l

b)

pais de referencia, como parte de un vigje turistico interno o de un vigje turistico emisor
(véanse d parr. 2.10y @ recuadro 2.5).

Turismo receptor, que engloba las actividades realizadas por un visitante no residente
en €l pais de referencia, como parte de un vigje turistico receptor (véase e parr. 2.10).

Turismo emisor, que abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera

del pais de referencia, como parte de un vigje turistico emisor o de un vigje turistico
interno (véase €l parr. 2.10).
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Recuadro 2.5 El ambito del término “turismo interno”

El término “interno” tiene connotaciones diferentes en e contexto del turismo y de las cuentas
nacionales. En turismo, conserva sus connotaciones originales de marketing, es decir, hace referencia a
las actividades redlizadas por los visitantes residentes en e pais de referencia. En las cuentas
nacionales, y desde la perspectiva de la demanda, hace alusion a las actividades realizadas por los
consumidores residentes con independencia del lugar en el que éstas se lleven a cabo. En € contexto de
las cuentas nacionales, “turismo interno” corresponde, por tanto, alo que en las estadisticas de turismo
se entiende por “turismo nacional”.

2.40. Las tres formas fundamentales de turismo arriba sefialadas pueden combinarse de diferentes
modos para dar lugar a “otras formas de turismo”, en cuyo caso se deberian utilizar las
siguientes definiciones:

a) Turismo interior: engloba € turismo interno y el turismo receptor, a saber, las
actividades redlizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus vigjes turisticos internos o internacional es.

b) Turismo nacional: abarca e turismo interno y € turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,
como parte de sus vigjes turisticos internos o emisores.

c) Turismo internacional: incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como
parte de sus viges turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los
visitantes no residentes en € pais de referencia, como parte de sus vigjes turisticos
receptores.

D. Visitantesinter nacionales e internos
D.1. Visitantesinter nacionales

241. Los vigjes internacionales engloban los viges tanto receptores como emisores, y hacen
referencia a situaciones en las que el pais de residencia del vigjero es diferente del pais o los
paises visitados. Aquellos que realizan un vige internacional seran considerados viaj eros
internacionales. Desde |la perspectiva del pais de referencia, 10s vigjeros internacionales son
Vigjeros receptores 0 emisores.

242. Un vigero internacional se considera visitante internacional con respecto a pais de
referencia si: @) esta realizando un vigje turistico (vease el parr. 2.29) y b) es un no residente
gue vigjaen €l pais de referencia o un residente que vigja fuera del mismo.

2.43. Por lo tanto, los vigeros internacionales que llegan a la frontera pueden clasificarse en dos
categorias, a saber, visitantes internacionales (visitantes emisores que regresan en el caso de
los residentes, o visitantes receptores que llegan, en € caso de los no residentes) y otros
viajeros inter nacionales que no seincluyen en el turismo.
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2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

Los visitantes internacionales se caracterizan por el motivo principal de su vigje (véase el
parr. 3.10), mientras que otros viajeros internacionales se caracterizan por € motivo por €l
que quedan excluidos de la categoria de visitantes, ya sea a) por estar en una relacion
empleador-trabajador (trabajador fronterizo, estacional u otros trabajadores a corto plazo) o b)
por estar en el entorno habitual (todas las demas situaciones). Deben mencionarse en particular
las personas que estédn cambiando su pais de residencia; éstas no deberian incluirse en €
turismo. En principio, esto hace referencia tanto alas personas establ ecidas |egal mente como a
aquellas que carecen de un permiso de residencia, aunque ha de reconocerse que €s
précticamente imposible identificar a estas Ultimas.

De conformidad con los principios consagrados en la balanza de pagos y las cuentas
nacionales, se considera que los diplomaticos, el persona consular, los militares de gobiernos
extranjeros (que no sea personal contratado a nivel local) y las personas que les acompafian o
gue estan a su cargo, son residentes en €l enclave territorial que forma parte del territorio del
pais a que representan. Por lo tanto, no se contabilizan como visitantes del pais en e que
estan destinados.

En & caso de los ndmadas y de los refugiados se aplican consideraciones especiales. Con
respecto a los nOmadas, por convencién, todos los lugares que visitan forman parte de su
entorno habitual, por lo que, més alla de la dificultad que conlleva en agunos casos
determinar su pais de residencia, no pueden considerarse visitantes. Con respecto a los
refugiados o las personas desplazadas, que carecen de un lugar de residencia habitual, €l lugar
en gque permanecen se considera su entorno habitual, por 1o que tampoco son visitantes.

L as fuerzas armadas en maniobras también deberian quedar excluidas para ser coherentes con
los criterios establecidos en |a balanza de pagos.

En & cuadro 2.1 que figura a continuacion se ilustra la clasificacion de vigjeros receptores al
pais de referencia como visitantes receptores y otros vigjeros receptores. Los visitantes
receptores se clasifican como turistas o excursionistas; |os turistas se clasifican a su vez como
nacionales que residen en e extranjero pero que visitan el pais de referenciay como otros no
residentes que visitan el pais de referencia y, por ultimo, todos los visitantes receptores se
clasifican segun el motivo principal del vigje.
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Cuadro 2.1
Clasificacion de viajeros receptores

Negocios y
motivos Viajeros receptores
profesionales

— Visitantes receptores Otros viajeros receptores

] Turistas Visitantes del dia
(wisitantes que pernoctan) (excursionistas)

Vacaciones,
recreo y ocio

Visitas a
familiares y
amigos

Trabajadores fronterizos

Educacion y

. = Trabajadores estacionales
farmacidn

Salud y atencidn | | | Motivo prindipal de L Otros trabajdores a corto plazo

médica los viajes turisticos

Religién /
peregrinaciones

“ MNdmadas y refugiados

L M Trabajadores a largo plazo

Nacionales que
P q Otros no residentes Pasajeros en transito que no entran
Transito — residen en el H - P
(extranjeros) en el territorio econdmico y legal
extranjero

| | Tripulacidn de medios de transporte

Otros motivos | -
publico

Personas que entran en el pais para
. hacer del mismo su pais de
residencia

Estudiantes y pacientes a largo plazo
y familiares que les acompafian

Otros viajeros considerados que no
entran en territorio econdmica:

- Diplomaticos. personal consular,
—{militares y personas a su cargo
- Fuerzas armadas en maniobras

D.2. Visitantesinternos

2.49. Desde la perspectiva del pais de referencia, un vigjero interno puede considerarse visitante
interno si: @) esta realizando un vigje turistico (véase € parr. 2.29) y b) es un residente que
vigaen €l pais de referencia.

E. Medicion delos movimientos de los visitantes
E.l El entorno habitual: criterios propuestos

250. En agunos paises, corresponde a la persona encuestada determinar S su vigie entra en la
categoria de vigje turistico. Sin embargo, para asegurar la comparabilidad entre las respuestas,
dentro de un paisy con € tiempo, se recomienda aentar alas oficinas nacionaes de estadistica,
las autoridades de turismo y/u otras organizaciones con responsabilidad directa en el ambito de
las estadisticas de turismo a que establezcan criterios nacionales para concretar € concepto
“entorno habitual”.
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2.51.

2.52.

2.53.

2.54.

2.55.

2.56.

Dado que a medirse los movimientos de |os visitantes y todas |as variables asociadas se tiene
muy en cuenta la definicion de entorno habitual, se recomienda asimismo que los paises
VECinos o los paises que pertenezcan a organizaciones supranacionaes celebren consultas
entre si para asegurar la elaboracion de estadisticas comparabl es.

A menudo, existen diferencias entre los paises en términos de densidad de la poblacién,
accesibilidad de los medios de transporte, comportamientos culturales, proximidad de las
fronteras nacionales o administrativas, etc. Estas diferencias dificultan el establecimiento de
una Unica determinacion estadistica del entorno habitual de una persona que sea véida a
escala mundial. No obstante, la determinacion del entorno habitual deberia basarse en los
criterios siguientes:

a) lafrecuenciadel vigje (excepto las visitas a casas de vacaciones);
b) laduracién del vige;

c) € crucedelasfronteras nacionales o administrativas, y

d) ladistanciadel lugar de residencia habitual.

Ademas de utilizar los criterios de la frecuencia y la duracion para determinar e entorno
habitual, se recomienda que, en la préactica, e criterio del cruce de las fronteras
administrativas se combine con el criterio de la distancia para establecer los limites del
entorno habitual por los siguientes motivos:

ad) lasunidades administrativas podrian tener tamafios muy diferentes dentro de un pais;

b) las zonas metropolitanas podrian ir més ala de las fronteras administrativas, aun cuando
representan una zona geografica compacta o contigua, y

c) € lugar de residencia habitual de algunas personas puede estar muy cerca de las
fronteras administrativas, por 1o que € hecho de que crucen dichas fronteras podria no
ser pertinente para el andlisis del turismo.

E.2. Movimientos de los visitantes r eceptor es

El interés por medir los movimientos de los viajeros receptores y algunos de sus subconjuntos
también es compartido por los compiladores de la balanza de pagos y de las cuentas
nacionales. Se recomienda que los paises alienten a las administraciones nacionales de
turismo, las oficinas nacionales de estadistica, |os bancos centrales, las autoridades de control
fronterizos y otros organismos pertinentes a mancomunar esfuerzos para realizar y mejorar
estas mediciones.

Se recomienda combinar, en la medida de lo posible, la utilizacion de fuentes de datos
diferentes de un modo integrado (p.g., controles administrativos y encuestas).

En e caso de los paises en los que los controles administrativos en las fronteras han
desaparecido y en los que las encuestas a los vigieros en las fronteras no pueden llevarse a
cabo, se recomienda utilizar las encuestas a los vigjeros en los lugares de alojamiento junto
con otras fuentes de datos (p.gj., encuestas en sitios turisticos populares o en otros destinos).
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2.57.

2.58.

En los casos en que la medicion del turismo receptor pueda llevarse a cabo en la frontera, se
recomienda gue dichos medios administrativos de control, como las tarjetas de entrada/salida,
se complementen (o sustituyan) con encuestas realizadas a los vigieros en la frontera (o en sus
inmediaciones), fundamentalmente cuando |os viajeros abandonen e pais.

En & cuadro 2.2 que figura a continuacion se ilustran las diferentes categorias de visitantes y otros
vigjeros que pueden identificarse en las fronteras internacionales a |legar alas mismas: algunos de
ellos son no residentes (primer blogque) y otros residentes (segundo blogque). Por Ultimo, los

ndmadas y |os refugiados pertenecen a una categoria especia y se identifican por separado.

Cuadreo 2.2

Relacion entre las llegadas internacionales y las diferentes categorias de visitantes y otros viajeros

Llegadas internacionales

No residentes que llegan

—] Visitantes

Megocios y
motivos
profesionales

Vacaciones,
recreo y ocio

Visitas a
familiares y
amigos

Educacidn y
formacidn

médica

Salud y atencidn

Religian /
peregrinaciones

Compras

Transito

— Otros motives

Otros viajeros

Trabajadores
fronterizos

Trabajadores
estacionales

Otros trabajadores
a corto plazo

Trabajadores a
largo plazo

Tripulacion de
medios de
transporte pablico

Personas que
cruzan con
frecuencia las
fronteras

Estudiantes a
largo plazo

Pacientes a largo
plazo

Diplomaticos,
personal consular,
militares y
personas a su
cargo

Residentes que regresan

Visitantes Otros viajeros
MNegocios y .
: Trabajadores
moativos

profesionales

fronterizos

Vacaciones,
Tecren y ocio

Trabajadores
estacionales

Visit .
sitas a Otros trabajadores
familiares y
) a corto plazo
amigos
Educacidn y Trabajadores a
formacidn largo plazo

Salud y atencidn
médica

Tripulacidn de
medios de
transporte pablico

Personas que

Religidn / cruzan con
peregrinaciones frecuencia las
fronteras

Compras

Estudiantes a
largo plazo

Transito

Pacientes a largo
plazo

Otros motivos

Diplomaticos,
personal consular,
militares y
personas a su
cargo

Nomadas,
refugiados
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2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

El objetivo principa de las estadisticas de turismo es distinguir los visitantes de otros
subconjuntos de vigjeros. A tal efecto, algunas categorias de vigeros no residentes son
particularmente rel evantes para los compiladores de estadisticas y para el andlisis:

nacionales que residen en el extranjero

pasajeros en transito

tripulaciones

pasajeros de cruceros y de embarcaciones de recreo
personas que cruzan con frecuencialas fronteras
estudiantes

pacientes

visitantes de negocios y por motivos profesionales

Nacionales que residen en € extranjero. Dado que, con frecuencia, las autoridades de
inmigracién no tienen interés en recopilar informacion sobre este grupo de no residentes que
entra en €l pais, algunos paises eximen a agquellos que presentan un pasaporte nacional o una
tarjeta de identificacion nacional de la obligacién de rellenar tarjetas de entrada/salida. Sin
embargo, estas personas son no residentes con respecto a pais de referencia y deberian
incluirse en e alcance del término “vigjeros no residentes’. Si fuera relevante, este
subconjunto de visitantes no residentes podria mostrarse por separado a efectos analiticos.

Pasajeros en transito. En principio, sélo aquellas personas que realizan una parada, (véase €l
parr. 2.33) y que entran en €l territorio legal y econdmico se deberian considerar visitantes, y
el motivo de su vige deberia ser e trénsito (véase el par. 3.17/1.7). Aquellas que no
pernoctan en el pais visitado se deberian considerar excursionistas, mientras que aquellas que
pasan al menos una noche en € pais visitado se deberian considerar turistas (véase el parr.
2.13).

Se deberia considerar que la tripulacion de medios de transporte publico, ya sea regular o
irregular, esta en su entorno habitual, por |o que deberia excluirse de la categoria de visitantes.
La tripulacién de medios de transporte privado (avion corporativo, yate, etc.) entra en la
categoria de visitantes.

Para algunos paises, los pasajeros de cruceros y de embarcaciones de recreo representan un
mercado turistico importante. Dada la necesidad de que los conceptos de residenciay territorio
sean coherentes con los utilizados en los sistemas de cuentas nacionales y |a balanza de pagos
(véanselos parrs. 2.15y 2.16), € trato que reciban en las estadisticas de turismo dependera de
la aplicacién de estos conceptos a los barcos de crucero y recreo alasllegadas y salidas.

Personas que cruzan con frecuencia las fronteras. Para los paises que tienen una frontera
terrestre y en los cuales, por diversos motivos —inclusive visitas a familiares, oportunidades de
trabao, compras por cuenta propia, Negocios, etc.- existe un importante movimiento de personas
en lafrontera, lamedicion y calificacion de estos movimientos en términos de actividad turistica
podria conllevar dificultades tedricas y précticas. Desde una perspectiva conceptual, se
recomienda gque & concepto de entorno habitual se utilice y aplique de un modo coordinado con
el pais que comparte la frontera. Desde un enfoque practico, las dificultades pueden obedecer al
hecho de que la pablacion que vive en la frontera quede exenta con frecuencia de la obligacién
de rellenar |as tarjetas de entrada/salida, o cruce la frontera sin interactuar con los funcionarios
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2.65.

2.66.

2.67.

2.68.

2.69.

de aduanas o las autoridades de inmigracion. Por lo tanto, € seguimiento de estos movimientos
es, con frecuencia, escaso y podria conducir a clasificaciones erréneas. Si fuera pertinente,
podria mostrarse por separado un subconjunto de dichos vigieros como partida informativa a
efectos analiticos.

Ademas de estos subconjuntos de vigjeros, otras categorias pueden requerir mas informacion
que la declaracién del motivo principal del vigie (véase el parr. 3.10) para poder identificar a
los visitantes entre dichos vigjieros. Este es el caso de aquellos que declaran que viagjan por
motivos de “educaciéon y formacion”, “salud y atencién médica’ o “negocios y motivos
profesionales’.

Estudiantes. Aquellos que realizan cursos a corto plazo (menos de un afio) son visitantes; en
cambio, se deberia considerar que el entorno habitual de aquellos que realizan cursos a largo
plazo (un afio 0 méas) es su lugar de estudio, por lo que deberian quedar excluidos de la
categoria de visitantes, aunque en ambos casos se consideran no residentes. Si los datos
administrativos generados por las autoridades de inmigraciéon no pueden utilizarse para
identificar la situacion real de los estudiantes extranjeros, en particular cuando solo tienen un
visado renovable cada afio, se necesitard otra fuente de informacion. Asimismo, la
contabilizacion puede resultar mas dificil debido a que los estudiantes podrian interrumpir su
estancia con visitas a corto plazo, ya sea a su pais de origen o a cualquier otro lugar mientras
su lugar de estudio siga siendo parte de su entorno habitual.

Pacientes. EI mismo tipo de cuestiones se plantea con respecto a los pacientes a largo plazo.
En la balanza de pagos y los sistemas de cuentas nacionales, estos vigjeros se consideran
residentes en su pais de origen con independencia del lugar en el que estén recibiendo
tratamiento medico. En las estadisticas de turismo, €l lugar en el que reciben dicho tratamiento
deberia considerarse el entorno habitual de aquellos que permanecen un afio o més en €
mismo, mientras deberia considerarse visitantes a aquellos que permanecen en él un afio o
menos. La identificacion de tales casos deberia llevarse a cabo con ayuda de las autoridades de
inmigracion.

Visitantes de negocios y por motivos profesionales. La labor de identificar por separado a los
visitantes de negocios y por motivos profesionales, y a otros vigeros que llegan a destino por
motivos laborales, a los que se ha de considerar no visitantes, normalmente exige recopilar
més informacion, que puede obtenerse a través de las tarjetas de entrada/salida. En primer
lugar, es preciso identificar a los trabajadores fronterizos sobre |a base de |a frecuencia con la
gue cruzan la frontera. Otros trabajadores a corto plazo que no son visitantes se caracterizan
por la existencia de una relacion implicita empleador-trabajador con un empleador residente.
Una relacion explicita normalmente se vinculara con € requisito de un visado especifico,
mientras que unarelacion implicita podria ser méas dificil de identificar.

Ademas de la compilacion de estadisticas de turismo, la medicion de subconjuntos especificos
de vigjeros reviste particular interés para algunos usuarios. Por g emplo, en € caso de las
negociaciones del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), la estimacion del
movimiento de personas que cruzan las fronteras para prestar servicios (modo 4 del AGCYS)
(vease el recuadro 2.6) esta estrechamente vinculada con la informacién recabada en las
fronteras (ambos controles administrativos, a saber, tarjetas de entrada y salida y control de
visados, asi como encuestas en |as fronteras).
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Recuadro 2.6 Datos sobre el modo 4 y las negociaciones del Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios

En el AGCS, e comercio de servicios se define como “el suministro de un servicio al

1 déd territorio de un Miembro [de la Organizacion Mundia del Comercio (OMC)] territorial territorio de
cuaquier otro Miembro [delaOMCJ;

2 en € territorio de un Miembro [de la OMC] a un consumidor de servicios de cualquier otro
Miembro [de laOMC];

3 por un proveedor se servicios de un Miembro [de la OMC] mediante la presencia comercia en €
territorio de cualquier otro Miembro [delaOMC];

4 por un proveedor de servicios de un Miembro [de la OMC] mediante la presencia de personas
fisicas de un Miembro en €l territorio de cualquier otro Miembro [de laOMC]".

A estos modos de prestar servicios se hace referencia, en genera, como modo 1 0 suministro
transfronterizo; modo 2 o0 consumo en € extranjero; modo 3 o0 presencia comercia, y modo 4 o presencia
de personas fisicas.

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Los resultados de la Ronda de Uruguay de Negociaciones Comerciales
Multilaterales: los textos juridicos, Ginebra, 1995.

E.3. Movimientos de los visitantes inter nos

2.70.  Enlos Ultimos afios se ha tomado cada vez mas conciencia de la importancia econémica que
reviste el turismo interno. Aunque muchos paises han pospuesto la medicién estadistica del
turismo interno, su contribucién econémica, como ha mostrado con frecuencia el gercicio de
la Cuenta Satélite de Turismo, es con frecuencia méas importante que la del turismo receptor.

2.71.  Dado que no existen fronteras internacionales que cruzar, la observacion de los movimientos
del turismo interno exige utilizar diferentes procedimientos estadisticos. En lo que respecta al
turismo con pernoctacion, las estadisticas del alojamiento son una importante fuente
estadistica de informacion sobre los visitantes internos y receptores. No obstante, estas
estadisticas plantean retos con respecto a la medicion, en términos de separar a los visitantes
de los otros vigjeros, y a los visitantes internos de los visitantes receptores. También puede
obtenerse informacion de las encuestas a hogares, entrevistando a las personas sobre los viges
realizados en un periodo especifico.

2.72.  Las encuestas a hogares basadas en una muestra estratificada que utilizan criterios espaciales,
demograficos y socioecondmicos pueden ser instrumentos eficientes y adecuados para medir
la actividad turistica interna y los gastos conexos. Pueden proporcionar informacion
exhaustiva sobre |os visitantes del diay los visitantes que pernoctan (vease e parr. 2.13).

2.73. El tamafo y € disefio de la muestra estén estrechamente vinculados con la importancia y la
exactitud de las variables que han de estimarse. ES preciso tomar en consideracion dos
cuestiones diferentes al elaborar encuestas internas para analizar e turismo, a saber, la
distribucion desigual del turismo en €l territorio nacional y el ato grado de heterogeneidad de
la poblacién en términos de su comportamiento turistico.
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2.74.

2.75.

2.76.

2.77.

2.78.

Desde |la perspectiva general de las encuestas a hogares, se pueden observar vigjes de ida 'y
vuelta realizados por los visitantes (véase el parr. 2.30) y no solo visitas, como sucede cuando
se observa a los visitantes durantes sus vigjes, en determinados puntos de su movimiento. Esto
proporciona unavisién mas global del comportamiento turistico del visitante.

En las encuestas a hogares sobre turismo, €l viagje es la variable principal. En las estadisticas
de alojamiento, el nimero de pernoctaciones es la variable que se mide y es un buen indicador
de la magnitud de los viajes realizados dentro de un pais, ya que no solo reflgja la visita
propiamente dicha, sino también la duracion de la estancia

L as estadisticas de aojamiento se basan con frecuencia en una operacion de inscripcién censal
que abarca los establecimientos que ofrecen alojamiento pagado, aungue muchas veces
utilizan un umbral en términos de un nimero especifico de camas o de habitaciones. La parte
de los vigjes con pernoctacion que se atribuye a alojamiento no pagado (p.gj., estancias con
amigosy familiares, vigjes a casas de vacaciones ocupadas por €l propietario) queda excluida.

Las estadisticas de aojamiento proporcionan indicadores importantes a corto plazo para la
evauacion de los viges internos y receptores con pernoctaciéon, ya que suelen estar
disponibles rgpidamente. Dado que, en su mayoria, dichas estadisticas se compilan en una
operacion de inscripcion censal, es posible obtener datos para realizar un desglose regional
mucho mayor. Al asociar los datos con las localidades en las que estén situados los
establecimientos de alojamiento, y que con frecuencia pueden obtenerse de los registros
existentes sin que ello suponga mas trabgjo para los encuestados, es posible enriquecer la
informacion directamente recopilada con informacion adicional, por jemplo, sobre € tipo de
localidades alas que tienen lugar los vigjes.

E.4. M ovimientos de los visitantes emisor es

Se recomienda emplear uno de los tres métodos, o una combinacion de los mismos, para
determinar los movimientos de los visitantes emisores: utilizar una tarjeta de entrada/salida;
realizar una encuesta especifica en la frontera, u observarlos a partir de encuestas a hogares,
porque pertenecen a hogares residentes. En este Ultimo caso, la informacion sobre |os vigjes
emisores suele recopilarse a mismo tiempo que lainformacion sobre los vigjes internos.
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Capitulo 3 L a per spectiva de la demanda: caracterizacion delosvisitantesy delosviajes

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

turisticos

Un vige puede clasificarse por las caracteristicas socioecondémicas del visitante, o por
caracteristicas especificas del vigie (véase e capitulo 2). En este capitulo se proporcionan
diferentes recomendaciones con respecto a la identificacion y medicion de las caracteristicas
delosvisitantesy delos vigjes.

Los visitantes son €l nucleo de la observacion del turismo. No obstante, |os visitantes no siempre
vigian solos; podrian vigjar en grupo y compartir, parcial o totalmente, las actividades, visitas y
gastos asociados con € vigie. Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan juntos un
vigie y comparten los gastos vinculados con € mismo.

Aunque muchas caracteristicas de los visitantes pueden identificarse por separado para cada
miembro de un grupo de vige, agunas de elas no pueden identificarse de este modo, como
sucede en € caso de las variables econdmicas; esta cuestion se examinaraen € parrafo. 4.36 1)).

Por este motivo, se recomienda identificar la pertenencia de un visitante a un grupo de vigje,
al igual que e tamario de dicho grupo.

L os visitantes también podrian vigjar en un viaje en grupo integrado por personas o grupos de
vigie que vigan juntos. por eemplo, personas que readlizan e mismo paquete turistico, o
jovenes que van a un campamento de verano.

A. Caracteristicas del visitante

Las caracteristicas personales de los visitantes deberian recopilarse, ya sea a través de
procedimientos administrativos (p.gj., tarjetas de entrada/salida, informacion de control
recabada en los establecimientos de alojamiento colectivo, etc.) o mediante encuestas a
hogares 0 encuestas realizadas en las fronteras o en lugares especificos, 0 en circunstancias
particulares asociadas con €l vige. Las caracteristicas de los visitantes hacen referencia a los
siguientes aspectos.

Sexo

Edad

Actividad econémica

Ocupacion

Ingresos anuales del hogar, familiares o individuales
Educacion

Cuando proceda, también deberian incluirse otras caracteristicas, como la poblacién del lugar
de residencia habitual (véase e recuadro 2.3), lugar de nacimiento y la proximidad de las
fronteras naciona es o administrativas, ya que estos factores influyen en la propension avigjar.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Con respecto a las caracteristicas socioecondémicas, deberian utilizarse las normas
internacionales de la OIT y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura (UNESCO), tal como han sido adaptadas por los paises.

B. Caracteristicasdelos viajesturisticos

Los vigjes asociados con las diferentes formas de turismo (véanse los péarrs. 2.39 y 2.40)
pueden caracterizarse por:

motivo principal

tipos de “ producto turistico”
duracion del vigie o lavisita
origen y destino

medios de transporte

tipos de alojamiento

B.1. Motivo principal de un viajeturistico
El motivo principa de un vigie se define como e motivo sin e cual € vige no habriatenido lugar.

El motivo principal de un vigje ayuda a determinar si éste puede considerarse un vigje turistico
y s € vigero puede considerarse un visitante. Por gemplo, en la medida en que sea
secundario a vigje, un visitante podria obtener algunos ingresos durante su estancia (p.g., 10s
jovenes mochileros). No obstante, si e motivo principal del vigje es realizar un trabagjo a
cambio de una remuneracion, entonces €l vigie no puede considerarse un vigje turistico y el
vigjero no puede considerarse un visitante, sino “otro vigiero” (véase € parr. 2.35).

Lainformacion sobre el motivo del vigje turistico es Util para caracterizar |os perfiles del gasto
turistico. También es importante identificar segmentos clave de la demanda turistica a efectos
de planificacion, méarketing y promaocion.

En el caso de los grupos de vigje cuyos miembros pueden tener motivos diferentes, el motivo
principal del vigje deberia ser e motivo fundamental por el que se hadecidido realizar €l vigje.

La clasificaciéon presentada a continuacion se basa en clasificaciones anteriores e incorpora
nuevas categorias que han adquirido una importancia creciente desde la publicacion de las
Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, 1993.

Cuadro 3.1
Clasificacion de los viajes turisticos por el motivo principal del viaje
1 Motivos personales
1.1 \/ acaCiones, recreo y ocio
1.2 Visitas afamiliaresy amigos
13. Educacion y formacion
1.4, Salud y atencion médica
15. Religion/peregrinaciones
16. Compras
1.7. Transito
18. Otros motivos
2. Negociosy motivos profesionales
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3.15.

3.16.

3.17.

La clasificacion de un viaie segin € motivo principal deberia estar relacionada con las
actividades principales realizadas durante el vigje. Sobre la base de este criterio, los vigjes de
incentivo organizados y pagados por los empleadores como recompensa a sus trabajadores y
en los que los participantes realizan actividades deportivas, de ocio y de esparcimiento,
deberian incluirse, cuando sea posible, en la categoria 1.1. Vacaciones, recreo y ocio. Cuando
proceda, |os vigjes de incentivo deberian identificarse por separado.

Todo vigje turistico tiene un Unico motivo principal, aunque €l visitante también puede realizar
actividades secundarias durante su viaje.

Todo motivo principal (salvo en € caso de 1.7 Transito) esta asociado con un grupo de
actividades principales realizadas durante €l viaje, como se indica a continuacion:

1. Motivos personales. Esta categoria abarca todos los motivos de los vigjes turisticos no
clasficados como negocios y motivos profesionales (véase 2. Negocios y motivos
profesionales més abgj0).

1.1. Vacaciones, recreo y ocio. Esta categoria incluye, por egemplo, excursiones
panoramicas; visitas a sitios naturales o construidos por € hombre; asistencia a
eventos deportivos o culturales; |a préctica de deporte (esqui, equitacién, golf, tenis,
submarinismo, vela, excursionismo, senderismo, montafismo, etc.) como una
actividad no profesional; utilizacion de playas, piscinas y todo tipo de instalaciones
recreativas y de esparcimiento; vigjes en cruceros; juegos de azar; campamentos de
verano para los jovenes; lugares de descanso; vigies de luna de miel; restauracion
gastrondémica; visitas a establecimientos especiaizados en bienestar (i.e. hoteles de
bienestar); cuidados del cuerpo excepto en e contexto de un tratamiento médico (en
cuyo caso el motivo seria 1.4 Salud y atencion médica); estancia en una casa de
vacaciones propia o alquilada por € hogar, etc.

1.2. Visitas a familiares y amigos. Esta categoria incluye, por g emplo, actividades como
visitar a amigos y familiares;, asistir a bodas, funerales o cualquier otro evento
familiar; cuidar a corto plazo de familiares enfermos o mayores, €etc. ,

1.3. Educacioén y formacion. Esta categoriaincluye, por g emplo, larealizacion de cursos a
corto plazo pagados por los empleadores (excluyendo la formacion en el trabajo
clasificada en la categoria Negocios y motivos profesionales) u otros, que deberian
identificarse por separado, cuando proceda (véase € parr. 2.66); € seguimiento de
programas particulares de estudio (formales o informales) o la adquisicion de
competencias especificas a través de cursos formales, incluidos estudios pagados, y
cursos de idiomas, profesionales o0 especiales pagados; vacaciones sabéticas para ir a
la universidad, etc.

14. Salud y atencién médica. Esta categoria incluye, por gemplo, recibir servicios de
hospitales, clinicas, centros de convalecenciay, mas en general, instituciones sociales
y de salud; visitas a centros termales, de talasoterapia y de salud, y a otros lugares
especializados para recibir tratamiento médico cuando éste se base en asesoramiento
médico, incluida la cirugia estética para la que se utilizan instalaciones y servicios
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3.18.

3.19.

médicos. Esta categoria incluye Unicamente tratamientos a corto plazo, porque los
tratamientos a largo plazo requieren estancias de un afio o mas 'y no forman parte del
turismo (véase el parr. 2.67).

1.5. Religion/peregrinaciones. Esta categoria incluye, por gemplo, asistir a reuniones y
eventos religiosos, peregrinaciones, etc.

1.6. Compras. Esta categoria incluye, por emplo, comprar bienes de consumo para uso
personal o como regalos, excepto para su reventa o utilizacién en un futuro proceso
productivo (en cuyo caso € vige se realizaria por negocios 0 motivos profesionales),
etc.

1.7. Trénsito. Esta categoria consiste en hacer una parada en un lugar sin otro motivo
especifico que estar de camino a otro destino.

1.8. Otros motivos. Esta categoria incluye, por g emplo, trabajo voluntario (no incluido en
otro lugar), trabajo de investigacion y posibilidades de migracion; reaizacion de
cualquier otra actividad temporal no remunerada no incluida en otro lugar, €etc.

. Negocios y motivos profesionales. Esta categoria incluye las actividades realizadas por los

trabagjadores independientes y los trabajadores asalariados, siempre y cuando no
correspondan a una relacion explicita o implicita empleador-trabajador con un productor
residente en el pais o lugar visitados; las actividades realizadas por inversores, empresarios,
etc. También incluye, por gjemplo, asistir a reuniones, conferencias o congresos, ferias
comerciales y exposiciones; dar conferencias o conciertos, o participar en espectaculos y
obras de teatro; promover, comprar o vender bienes o servicios en nombre de productores
no residentes (en el pais o lugar visitados); participar en misiones de gobiernos extranjeros
en calidad de personal diplomatico, militar o de organizaciones internacionales, salvo
cuando laestanciaen el lugar visitado sea para el desempefio de sus funciones; participar en
investigaciones académicas o cientificas; programar viajes turisticos, contratar servicios de
alojamiento y transporte, trabajar como guias u otras profesiones del turismo para agencias
no residentes (en e pais o lugar visitados); participar en actividades deportivas
profesionales; asistir a cursos de formacion en e trabajo formales o informales; formar parte
de latripulacion en medios de transporte privados (avién corporativo, yate, etc.), etc.

Algunos paises podrian tener dificultades para poner en practica estos detalles y tal vez
prefieran utilizar el desglose de una cifra, e identificar Unicamente los motivos personales, por
una parte, y los negocios y motivos profesionales, por otra, y en la categoria de motivos
personales, identificar por separado a los visitantes por motivos de salud y atencion médicay
a los visitantes por motivos de educacion. Esta separacion entre “negocios’ y “motivos
personales’ y laidentificacién de los vigjes por motivos de educacion y de salud ayudaria por
lo menos a cumplir los requisitos minimos para la elaboracion de las cuentas de la balanza de
pagos (véanse los parrs. 8.20 y 8.21).

En algunos paises, una 0 algunas de estas categorias pueden ser suficientemente importantes
para justificar un nivel adicional de clasificacion. En este caso, se recomienda una estructura
jerarquica en la que se elaboren subcategorias de las categorias propuestas mas arriba.

29



3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

Por gemplo, la categoria de negocios y motivos profesionales podria dividirse en “asistenciaa
reuniones, conferencias 0 congresos, ferias comercialesy exposiciones’ y en “otros negociosy
motivos profesionales’, a fin de subrayar los objetivos relevantes para la industria de las
reuniones (véase el parr. 5.23). También en lo que respecta a las vacaciones, recreo y ocio,
como motivo principal del vigje podrian especificarse como una subcategoria aparte, las
visitas a casas de vacaciones (véanse los parrs. 2.27 'y 2.28) y los vigjes de incentivo.

Ademas de las actividades asociadas con e motivo principal del vigje, los visitantes pueden
realizar actividades adicionales consideradas secundarias, cuya identificacion puede ser
relevante a efectos analiticos, de planificacion y de promociéon. En particular, seria util
conocer e modo en gue los visitantes estan respondiendo a una importante diversificacion de
actividades de un destino y a las estrategias disefiadas para prolongar las estancias en € pais,
laregion o el lugar visitados.

B.2.  Tiposde*“producto turistico”

Un “producto turistico” representa una combinacién de diferentes aspectos (caracteristicas de
los lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento, actividades especificas en €
lugar de destino, etc.) en torno a un centro de interés especifico, como excursiones en la
naturaleza, la vida en las granjas, visitas a sitios histéricos y culturales, visitas a una ciudad
particular, la préctica de deportes especificos, la playa, etc. Este concepto de “producto
turistico” no esta relacionado con e concepto de “producto”’ utilizado en estadisticas
econdémicas, sino mas bien con € utilizado por los profesionales en las empresas turisticas
para comercializar paquetes turisticos o destinos particul ares.

Asi pues, puede hablarse de tipos especificos de “productos turisticos’, como el turismo
gastronomico, el ecoturismo, € turismo de ciudad, €l turismo de sol y playa, € turismo rural,
el turismo de salud, el turismo de invierno, etc. Esta clasificacién es cada vez mas solicitada 'y
utilizada por los agentes del turismo como instrumento de méarketing.

Dado que estos “productos’ siguen sin caracterizarse suficientemente de un modo uniforme,
no existe una recomendacién internacional parala utilizacién de este tipo de clasificacion.

B.3 Duracion ddl vigjeo lavisita

El volumen de turismo puede caracterizarse por € nimero de vigjes y por € nimero de
pernoctaciones. La duracion de un vigje es un factor importante ala hora de evaluar €l nivel de
demanda de servicios turisticos, como los servicios de alojamiento turistico. Determinar su
duracion es esencial para estimar el gasto asociado con un vigie o visita.

La duracién total de un vige, tal como la percibe e indica un visitante, puede ser diferente de

la suma de las duraciones de las estancias en los lugares visitados, debido al tiempo dedicado a
vigar aloslugaresy entre los mismos (véase el parr. 2.33).
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

La duracion total de un vigje que incluye una pernoctacion se expresa en términos de nimero
de noches. No deberia realizarse ningun gjuste para tomar en consideracion los vigjes que
empiezan temprano €l primer dia del vigie y que acaban tarde € Ultimo dia del vige. Los
vigjes que no incluyen una pernoctacion deben considerarse excursiones, independientemente
del nimero de horas que haya durado el vigie (véase el parr. 2.13).

Los vigjes con pernoctacion pueden clasificarse en funcién de su duraciéon. Cada pais (u
organizacion regiona) deberia determinar las categorias que son pertinentes en su propio
contexto. Por gemplo, los paises pueden distinguir entre estancias largas (cuatro noches o mas)
y estancias cortas (menos de cuatro noches). En e caso del turismo internacional, las estancias
largas podrian subdividirse a su vez de conformidad con las diferentes categorias de estancias
aprobadas por las autoridades de inmigracion para facilitar la colaboracion y € intercambio de
informacion. En algunos paises, especialmente en € caso del turismo interno, sera pertinente
identificar fines de semana cortos y largos, que comprendan una, dos o incluso tres noches. En
los paises en los que reviste importancia € turismo de los jubilados que visitan sus viviendas de
vacaciones, tal vez sea preciso establecer algunas categorias de estancias muy largas.

B.4. Origen y destino

Para los vigjes receptores, es fundamental clasificar todas las |legadas por pais de residencia,
en lugar de por nacionalidad (véanse los parrs. 2.16 y 2.17 y los parrs. 2.19 y 2.20). Las
decisiones relativas a la organizacion del vigje se toman y ponen en préctica en € pais de
residencia. Paralos vigjes turisticos emisores, las salidas deberian clasificarse segun €l destino
principal del vige.

La misma clasificacion de los paises y territorios deberia utilizarse para clasificar 1os destinos
de residencia'y emisores, y deberia basarse en los Cédigos uniformes de pais 0 de zona para
uso estadistico de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas.

Para los andlisis subnacionales del turismo interno, (véase el capitulo 8), también es esencial
caracterizar los vigies segun el lugar de residencia habitual del visitante, sus caracteristicas
personales (véase el par. 3.6) y e destino principa del vige. Esta informacion, que suele
recopilarse a través de encuestas a hogares, se presenta con frecuencia en matrices que
muestran el nimero de vigjesy su duracion, por origen y destino.

B.5. Medios detransporte

Por lo general, los medios de transporte hacen referencia al medio principal utilizado por el
visitante durante su vigje. Este medio principal podria establecerse de diferentes modos y
basarse, por g emplo, en:

a) e medioen e gue sevigael mayor numero de millag/kilometros,
b) €& medioen e que se pasalamayor parte del tiempo, y
c) e medio querepresentael porcentgje mas elevado del costo total del transporte.

En € caso de los viges internacionales, e medio de transporte principa se establece con

frecuencia sobre la base de la distancia principal recorrida o del medio utilizado para cruzar las
fronteras del pais o los paises visitados, en particular en € caso de los paises o territorios insulares.
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3.34.

3.35.

3.36.

La clasificacion presentada en € cuadro 3.2 que figura a continuacion puede utilizarse cuando
los paises deseen clasificar 1os vigies segun los medios de transporte utilizados durante los
mismos. Este tipo de clasificacion uniforme fue elaborada por la OMT y se ha utilizado
tradicionalmente en las estadisticas de turismo.

Cuadro 3.2

Clasificacién uniforme de los medios de transporte
Divisiones Agrupaciones
1. Aéreo 1.1 Vuelosregulares

1.2 Vuelos no regulares
1.3 Aeronaves privadas
1.4 Otros medios de transporte agreo

2. Acudtico 2.1 Lineas de pasgjeros y transbordadores
2.2 Cruceros
2.3 Yates
2.4 Otros medios de transporte acuéatico

3. Terrestre 3.1 Ferrocarril
3.2 Autocares o autobuses y otros medios de transporte publico por
carretera
3.3 Vehiculos de alquiler con conductor
i) taxis, limusinasy alquiler de vehiculos de motor privados con
conductor
ii) alquiler de vehiculos de traccién humana o animal
3.4 Vehiculo privado propio (con capacidad para 8 personas como
mMaximo)
3.5 Vehiculo alquilado sin conductor (con capacidad para 8 personas
COMO Maximo)
3.6 Otros medios de transporte terrestre: caballo, bicicleta,
motocicleta, etc.
3.7 A pie

B.6. Tipos de alojamiento

En general, los visitantes que pernoctan requieren algun tipo de alojamiento en € que pasar la
noche, y e alojamiento representa con frecuencia una parte importante de sus gastos totales de
vigie. Un &mbito importante de la politica turistica esté relacionado con el establecimiento de
hoteles y de otros tipos de alojamiento, y las autoridades de turismo solicitan estadisticas sobre
el tipo de alojamiento a corto plazo utilizado por los visitantes con miras a prever la demanda
de diferentes tipos de al ojamiento.

El alojamiento a corto plazo podria proporcionarse sobre una base comercial (relacionada con
el mercado), es decir, como un servicio pagado, aun cuando el valor cobrado a usuario pueda
subvencionarse, o sobre una base no comercial (no relacionada con el mercado), es decir como
un servicio prestado por familiares 0 amigos, gratuitamente, o por cuenta propia (casas de
vacaciones ocupadas por sus propietarios). Los visitantes también podrian decidir no utilizar
ningun tipo de servicio de alojamiento producido, como en e caso de los mochileros que
duermen al airelibre.
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3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

341

3.42.

S bien la compra de casas de vacaciones ha sido tradicionalmente una aternativa a la
utilizacion de otros tipos de alojamiento a corto plazo, en los Ultimos afios han surgido nuevas
formas de adquisicion y arrendamiento de casas de vacaciones. Estas incluyen alojamientos en
régimen de multipropiedad, hoteles en régimen de condominio, propiedades fraccionarias,
clubes privados y otras formas de utilizacion y propiedad compartidas que hacen dificil
establecer una clara distincién entre alojamiento pagado y 1o que se describe como propiedad
de bienes inmuebles o0 de casas de vacaciones. En vista de la naturalezay complejidad de estas
modalidades, a visitante le resulta dificil identificarlas e indicar €l tipo de alojamiento o de
serviciosinmobiliarios utilizados.

Debido a las clasificaciones internacionales de actividades y productos recientemente revisadas
(la Clasificacion Industria Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdémicas (Cl1U),
rev. 4, y la Clasificacion Centra de Productos (CCP), vers. 2), que ahora constituyen la base de
las listas de actividades y productos caracteristicos ddl turismo parael andlisis de los servicios de
alojamiento para visitantes (véanse los anexos 3 'y 4), es preciso revisar la clasificacion uniforme
de los servicios de alojamiento turistico contenida en las Recomendaciones de 1993. Una vez se
finalice la guia précticaparalaCllU, rev.4, y laCCP, vers.2, y se acance un acuerdo, se lanzara
un proceso de consulta internacional en € que tomardn parte las oficinas nacionales de
estadistica, las autoridades nacional es de turismo y las organizaciones internacional es.

C. Medicion delas caracteristicas delos visitantes y de los viajesturisticos

En todas las encuestas y procedimientos relacionados con |os visitantes y |0s vigjes turisticos,
los datos recopilados deberian proporcionar informacion sobre |os visitantes, para su correcta
identificacion como tales y a efectos analiticos, con miras a identificar la naturaleza y
caracteristicas de los diferentes grupos o mercados objetivo.

Las clasificaciones utilizadas en la recopilacion de estos datos adicionales (p.gj., tipos de
alojamiento, medios de transporte y pais de origen), deberian ser idénticas a las utilizadas en
las encuestas sobre |os gastos realizadas al mismo universo de visitantes y en la observacion
de la oferta, para poder establecer vinculos y referencias y llevar a cabo expansiones al
universo correspondiente de visitantes.

En muchos paises, |as caracteristicas de los vigies y de los visitantes se establecen a través de
preguntas en las tarjetas de entrada/salida, en encuestas realizadas en las fronteras y en los
destinos (encuestas en los alojamientos), o como parte de las encuestas a hogares (para €l
turismo interno y emisor). En el caso del turismo receptor, la OMT ha elaborado una encuesta
modelo para su realizacion en las fronteras que los paises pueden seguir. En este documento
sblo se subrayaran algunas cuestiones relacionadas con la duracion de la estancia.

L as tarjetas de entrada/salida, o los registros de entrada y salida, obtenidos y armonizados por
las autoridades de inmigracion, muchas veces son la fuente basica para determinar los
movimientos de |os visitantes receptores y emisores. Estas tarjetas suelen recopilar informacion,
a partir de inscripciones exhaustivas, sobre € nombre, € sexo, la edad, la nacionalidad, la
direccion permanente actua, la fecha de llegada (o de salida en la tarjeta de salida), € motivo
del vige, € principal destino visitado y la duracion de la estancia (prevista en e momento de la
llegaday rea en e momento de la salida para los visitantes receptores; prevista en e momento
delasaliday rea en e momento de lallegada paralos visitantes emisores).
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3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

3.49.

Por lo general, las autoridades de inmigracion proporcionan datos basados en las llegadas, en
Cuyo caso, para los vigeros receptores, los datos que se recopilan hacen referencia a la
duracién prevista de la estancia. Algunos paises armonizan las tarjetas de entrada y salida,
haciendo coincidir su nimero de identificacion para establecer la duracion real de la estancia.
Esta operacién podria plantear dificultades debido a la existencia de tarjetas que no coinciden
a causa de errores cometidos en € proceso (tarjetas perdidas, errores en la obtencion de los
datos), a la fata de coordinacion en el momento de registrar autorizaciones de cambio de
situacion inmigratoria, 0 a cambios en las estancias previstas (los inmigrantes ilegales que
entran como turistas también son una posible fuente de discrepancia).

Los paises que carecen de un sistema de control exhaustivo de los vigjeros en las fronteras
nacionales utilizan, con frecuencia, en sustitucion de aquél, encuestas redlizadas a los
huéspedes de aojamientos colectivos. Los usuarios de estas encuestas que carecen de
operaciones complementarias para corregir € déficit de cobertura deberian tener en cuenta
algunas limitaciones: en primer lugar, no todos los visitantes se hospedan en alojamientos
colectivos, y aguellos que no lo hacen podrian tener patrones de comportamiento muy
diferentes de aguellos que lo hacen. En segundo lugar, un visitante podria hospedarse, a lo
largo de su vige, en més de un aojamiento colectivo, 1o que se traduce en una
sobreestimacion del nimero de visitantes y en una subestimacion de la duracion total de los
vigjes.

La duracion de la estancia es el primer criterio (aunque no el Unico) que ha de aplicarse para
determinar si una llegada esta relacionada con un residente (potencial) o un no residente y, en
el caso de un no residente, si dichallegada se asocia con un visitante.

En algunos casos, como |os paises con un gran nimero de jubilados extranjeros, es sumamente
dificil determinar e lugar principal de residencia de ciertos vigjeros, ya que vigian con
frecuencia de un lugar (o pais) a otro, mientras que ninguno de los lugares recibe visitas con
mucha mas frecuencia que los otros (véase e parr. 2.18).

La clasificacion de estas personas plantea retos especificos, ya que la informacion recopilada
por las autoridades de inmigracion podria no ser suficiente para tomar una decision (la
informacion conforme a la cua la duracién del viagje es inferior a un afo, o la declaracion de
una direccion permanente diferente de la que tiene el viagjero en €l pais visitado no bastan para
dilucidar lasituacion, etc.).

Para los paises en los que estas situaciones son frecuentes, convendria prever una categoria
“gris’ en la que clasificar a estas personas y gque hacer extensivo este tipo de clasificacion y
tratamiento al andlisis de los gastos (y de la inversiéon, con la adquisicion de viviendas (casas
de vacaciones, vivienda principal u otras)).

También podria plantearse una situacion similar al tratar de determinar si el lugar visitado por
los estudiantes o pacientes podria considerarse como perteneciente a su entorno habitual, aun
cuando su estancia pueda ser interrumpida por estancias cortas en su pais (o lugar) de origen o
en cualquier otro lugar. En este caso, la identificacion de los estudiantes o pacientes a largo
plazo deberia basarse en la duracién del curso que estan realizando o del tratamiento que estan
siguiendo (véanse los parrs. 2.66 y 2.67).
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Capitulo4 L a perspectiva de la demanda: e gasto turistico

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ademas de la medicion tradicional de las caracteristicas y actividades de los visitantes por
medio de indicadores fisicos (no monetarios) (véanse los capitulos 2 y 3), la medicion de la
contribucion del turismo a la economia requiere la utilizacion de variables monetarias. En €l
presente capitulo se proporciona una definicion del gasto turistico, su cobertura, momento de
registro y su ubicacion, y sus diferentes categorias y clasificaciones. También se proporcionan
algunas recomendaciones para su medicion.

A. Coberturadel gasto turistico

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes 'y servicios de
consumo y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los viges
turisticos. Incluye los gastos incurridos por |0s propios visitantes, asi como |os gastos pagados
o reembolsados por otros.

Este concepto excluye la adquisicion de ciertas partidas, como las transferencias sociales en
especie gque benefician a los visitantes, la imputacion de servicios de alojamiento en viviendas
de vacaciones que pertenecen a los visitantes, y servicios de intermediacion financiera
medidos indirectamente. Estos estan contemplados en e concepto més amplio de consumo
turistico, en la Cuenta Satélite de Turismo. En los parrafos 4.6 y 4.7 se mencionan otras
categorias de exclusiones.

Todos los bienes y servicios individuales considerados bienes o servicios de consumo en €l
Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (aquellos que satisfacen los deseos y necesidades de las
personas) pueden formar parte del gasto turistico. Estos incluyen los servicios tipicos
adquiridos por los visitantes, como €l transporte, €l aojamiento, aimentos y bebidas, etc.,
pero también otros articulos, como objetos valiosos (pinturas, obras de arte, joyas, etc.) con
independencia de su valor unitario y adquiridos durante los viagjes debido a su papel como
depdsitos de valor con e tiempo (véase el parr. 5.16); bienes de consumo duraderos
(ordenadores, automoviles, etc.) con independencia de su valor unitario y adquiridos durante
los vigjes; todo tipo de comida, preparada o no; todos los articulos manufacturados, ya sean de
produccion local o importados, todos |0s servicios personales, €etc.

Ademas de los gastos monetarios en bienes y servicios de consumo pagados directamente por
los visitantes, €l gasto turistico incluye en particular:

a) gastos monetarios en bienes y servicios de consumo pagados directamente por €l
empleador alos trabajadores que realizan viges de negocios;

b) gastos monetarios pagados por el visitante y reembolsados por terceros, ya sea por €l

empleador (empresas, administraciones publicas e ingtituciones privadas sin fines de
lucro que sirven alos hogares), otros hogares o €l régimen de seguridad social;
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4.6.

4.7.

d)

pagos monetarios efectuados por 10s visitantes por |os servicios individuales prestados y
subvencionados por las administraciones publicas y por instituciones privadas sin fines
de lucro que sirven a los hogares en los dnbitos de la educacion, la salud, museos, artes
escénicas, etc,;

desembolsos por servicios prestados a los trabagjadores y sus familias durante viajes
turisticos financiados fundamentalmente por los empleadores, tales como €l transporte,
el alojamiento, estancias en residencias de vacaciones de los empleadores u otros
servicios subvencionados, y

pagos suplementarios realizados por los visitantes para asistir a eventos deportivos o
culturales por invitacion de los productores (empresas, administraciones publicas, las
ingtituciones privadas sin fines de lucro que sirven a los hogares) y pagados
fundamental mente por |os mismos.

El gasto turistico no incluye todos los tipos de pagos que los visitantes podrian efectuar.
Quedan excluidos todos los pagos que no corresponden a la adquisicién de bienes 'y servicios
de consumo, en particular:

a)

b)

c)

d)

el pago de tasas e impuestos que no forman parte del precio de compra de los productos
adquiridos por € visitante;

el pago de todo tipo de intereses, incluidos aquellos sobre |os gastos realizados durante
losvigesy paralos mismos;

la adquisicion de activos financieros y no financieros, incluidos terrenos y bienes
inmuebles, pero excluyendo objetos valiosos,

la adquisicion de bienes con fines de reventa, ya sea en nombre de terceros (productores
u otros) o por cuenta propia, y

todas las transferencias en efectivo, como donaciones a organizaciones benéficas o a
otras personas (en particular a la familia y a parientes), ya que no corresponden a la
adquisicion de bienes o servicios de consumo.

En e Sistema de Cuentas Nacionales 2008, y la balanza de pagos, la compra de viviendas y
bienes inmuebles y todos los gastos relacionados con reparaciones y mejoras importantes
derivadas de dicha compra se consideran gastos en bienes de capital, aun en el caso de que
sean los hogares los que los compren y, en consecuencia, también queden excluidos del
concepto de consumo. Se recomienda excluirlos asimismo del gasto turistico. Los gastos
corrientes relacionados con las viviendas de vacaciones, como aquellos en los que incurre
habitualmente un propietario como productor de servicios de alojamiento, también deberian
excluirse del gasto turistico.
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B. El momento deregistro del gasto turistico y las economias afectadas
B.1 El momento deregistro

4.8. La cuestion del momento de registro del gasto turistico es relevante, ya que, con frecuencia,
elementos como €l transporte y e alojamiento, entre otros, se reservan y pagan antes de ser
“consumidos’. El pago correspondiente también podria efectuarse después del consumo,
mediante una tarjeta de crédito o un préstamo especia obtenido para este fin especifico.

4.9. De conformidad con las normas del Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (véase el recuadro
4.1), el consumo final por los hogares (personas) se considera gque tiene lugar en el momento
de la transferencia de la propiedad de los bienes, o de la prestacién de los servicios, y no del
pago efectivo de los mismos. El gasto turistico sigue las mismas normas. Los gastos de
consumo en servicios de transporte tienen lugar durante el transporte propiamente dicho; los
gastos de consumo en servicios de alojamiento tienen lugar durante la estancia en €l lugar de
alojamiento; los gastos de consumo en servicios de agencias de vigjes tienen lugar en el
momento en que se proporcionalainformacion y se reservan los servicios de vigje, etc.

Recuadro 4.1 EI momento deregistro del gasto

La contabilidad basada en € criterio de devengo registra los flujos en é momento en que € valor
econdmico se crea, transforma, intercambia, transfiere o extingue. Esto significa que los flujos que
implican un cambio de propiedad se contabilizan cuando se traspasa la propiedad, los servicios se
registran cuando se prestan, la produccién en e momento en que se obtienen los productos, y € consumo
intermedio cuando se utilizan los materiales y suministros. EIl SCN concede preferencia a la contabilidad
en registros devengados (...) (parr. 3.166)

El momento del registro de la adquisicion de bienes es é momento en que cambia la propiedad
econdmica de dichos bienes. Cuando € cambio de propiedad no es evidente, el momento en que esto se
registra en los libros de contabilidad de los agentes de |a transaccion puede ser un buen indicio y, en su
defecto, e momento en que se tomala posesion fisicay € control. (parr. 3.169)

Los servicios se registran en el SCN cuando se prestan. Algunos servicios son especiales, en el sentido
de que suelen proporcionarse continuamente. Cabe citar, a titulo de eemplo, los servicios de
arrendamiento operativo, seguro y vivienda (incluidos los prestados por las viviendas ocupadas por sus
propietarios). Estos servicios se registran como servicios prestados continuamente durante toda la
duracion del contrato o mientras esté disponible lavivienda. (pérr. 3.170)

Fuente: Comisién de las Comunidades Europeas, Fondo Monetario Internacional, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos, Naciones Unidasy Banco Mundial. Sstema de Cuentas Nacionales 2008 proyecto publicacién (diciembre 2008)

4.10. Laadquisicion de todos los bienes y servicios de consumo durante un vigje turistico forma
parte, en principio, del gasto turistico.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Asimismo, todos los servicios prestados antes del vige y relacionados claramente con el
mismo (p.gj., inoculaciones, servicios de pasaporte, control médico, servicios de agencias de
vigjes, etc.) seincluyen en el gasto turistico. Todos los bienes de consumo adquiridos antes del
viagje para su utilizacién durante el mismo (prendas de vestir especificas, medicamentos, etc.) o
traidos como regal os, deberian incluirse igualmente en esta categoria.

B.2. Economias que se benefician del gasto turistico

Para €l andlisis macroecondmico del turismo y sus efectos en un territorio especifico, es
fundamental saber en qué economia es residente € productor de un bien 0 un servicio
adquirido por un visitante. Con esto se pretende identificar la economia de la que proviene €
servicio, para diferenciarla de aquella en la que éste se presta o consume. En la mayoria de los
casos, estas economias seran idénticas, aungque existen algunas excepciones. Por gemplo, en el
caso del transporte internacional, la economia de la que proviene e servicio sera la de la
empresa transportista, y no necesariamente la economia en la que tiene lugar € gasto o €l
consumo (que podrian tener lugar en cualquier parte).

La economia que se beneficia del gasto turistico no siempre puede identificarse directamente a
partir de los lugares visitados durante el vigje. No siempre existe una relacién directa entre los
lugares visitados, por una parte, y la economia 0 economias afectadas, por otra. Por ejemplo,
no todos los gastos asociados con vigjes internacionales tienen lugar fuera de la economia de
origen del visitante y, en particular, algunos servicios podrian obtenerse de productores
residentes en el pais de origen 0 en cualquier otro pais (en particular, € transporte
internacional, o cualquier otro gasto realizado durante el vigje).

Aungue €l gasto turistico siempre esta relacionado con las personas que vigjan o que pretenden
vigjar fuera de su entorno habitual, la adquisicion de bienesy servicios puede tener lugar en el
entorno habitual del visitante o en cualquiera de los lugares visitados durante el vige. Esto
podria depender de la naturaleza del bien o del servicio adquiridos (combustible, servicios de
agencias de vigje, inoculaciones requeridas para el vigie) o del comportamiento particular de
un visitante (algunos prefieren comprar ropa, equipo u otros bienes para su utilizacion durante
el vige antes de que éste tenga lugar, mientras que otros prefieren adquirir estos bienes
durante el vigje, como parte de su experienciaturistica).

C. Categoriasdel gasto turistico
De forma simétrica a las tres formas de turismo definidas en €l parrafo 2.39, pueden definirse
las tres categorias siguientes del gasto turistico basadas en € pais de residencia de |os agentes

econoémicos:

a) € gasto turistico interno es el gasto turistico realizado por un visitante residente en la
economia de referencia;

b) e gastoturistico receptor es el gasto turistico realizado por un visitante no residente en
la economia de referencia, y
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4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

c) € gasto turistico emisor es el gasto turistico realizado por un visitante residente fuera
de la economia de referencia.

No todos los gastos asociados con un viaje especifico perteneceran a la misma categoria.
Ademés, €l gasto turistico interno y receptor podrian incluir bienes importados de otra
economia; sin embargo, para que estos bienes puedan considerarse parte del gasto turistico
interno o receptor, deben adquirirse en la economia de referencia a un proveedor residente.

Un caso particular es e de los servicios de transporte prestados a residentes en un territorio
econdémico por una empresa transportista no residente, situacion que podria ser cada vez mas
frecuente debido a acuerdo de “cielos abiertos’ y mencionarse especificamente en la balanza
de pagos (véase el parr. 8.16). Otro caso problematico es el de los bienes adquiridos por
Internet a un proveedor internacional para un vigje interno (que no incluye una visita fuera del
pais). En este caso, se compra un servicio (de transporte o de comercio a por menor) prestado
por un no residente que se consideraria intuitivamente parte del gasto turistico interno, porque
no se realiza ninguna visita fuera del territorio econdmico. En aras de la coherencia
conceptual, estos gastos, que son transacciones entre residente y no residente, se incluyen en el
gasto turistico emisor, aungue €l visitante no cruce lafrontera geogréfica.

El gasto turistico receptor abarca exclusivamente las adquisiciones que tienen lugar en la
economia de referencia. Al afiadir el gasto turistico receptor relacionado con un vigje a gasto
realizado en otras economias durante € mismo vige, la cifra total puede ser interesante a
efectos de la formulacion de politicas, a fin de comparar los costos totales asociados con un
vigje ala economia de referencia frente otros paises.

El gasto turistico emisor no incluye todas las adquisiciones de bienes y servicios de consumo
realizadas por |os visitantes emisores, sino solo aguellas que tienen lugar fuera de la economia
de referencia. Las adquisiciones de bienes y servicios en la economia de residencia de los
visitantes emisores se incluyen en el gasto turistico interno.

Al igual que se ha definido anteriormente (véase e parr. 2.40), pueden establecerse otras
categorias de gasto turistico a partir de las tres categorias basicas.

a) El gasto turistico interior incluye todo el gasto turistico de los visitantes, tanto
residentes como no residentes, en la economia de referencia. Es la suma del gasto
turistico interno y el gasto turistico receptor. Incluye la adquisicion de bienesy servicios
importados al pais de referencia'y vendidos a los visitantes. Este indicador proporciona
la medicion mas completa del gasto turistico en la economia de referencia.

b) El gasto turistico nacional incluye todo el gasto turistico de los visitantes residentes
tanto dentro como fuera de la economia de referencia. Es la suma del gasto turistico
interno y el gasto turistico emisor.

El gasto turistico internacional también puede definirse, pero no tiene un significado
econoémico real, ya que seria una combinacion del gasto turistico realizado por los visitantes
no residentes en la economia de referencia (exportacion) y del gasto turistico de los visitantes
residentes fuera de esta economia (importacion).
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4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

Lavaloracion del gasto turistico depende del modo de adquisicion de los bienesy servicios de
que se trate. En el caso de una transaccion de mercado, € precio que ha de utilizarse es €l
precio de comprador, que corresponde a valor unitario pagado por el visitante. Este precio
deberia incluir todos los impuestos, asi como las propinas voluntarias y las propinas
obligatorias que son frecuentes en los servicios de alojamiento y de provision de alimentos y
bebidas. Los descuentos y las desgravaciones de impuestos sobre las ventas o del impuesto
sobre el vaor afiadido (IVA) a los no residentes, aun cuando se realicen en la frontera,
también deberian tomarse en consideracion cuando sean relevantes, ya gque reducen el precio
real pagado por €l visitante.

D. Clasificacion

Para poder relacionar la demanda de los visitantes con la oferta en la economia, se
recomienda recopilar informacion, no solo sobre el valor total del gasto turistico, sino
también sobre |os componentes de este total.

Establecer la demanda asociada con €l turismo para bienesy servicios especificos, y relacionar
esta demanda con la oferta de dichos bienes y servicios en la economia requiere una interfaz
entre la oferta y la demanda. Esto solo puede llevarse a cabo mediante la utilizacion de una
clasificacion comin de bienes y servicios en las estadisticas elaboradas desde |a perspectiva
tanto de la oferta como de la demanda. En las estadisticas industriales y en las cuentas
nacionaes, los productos suelen analizarse en clasificaciones obtenidas de la Clasificacién
Central de Productos (CCP).

No obstante, €l desglose del gasto turistico por productos suele basarse en informacién directa
proporcionada por los visitantes, por 1o que es necesario que sea lo mas facil posible de
entender y transmitir paralos visitantes.

Como consecuencia, la clasificacion recomendada para la recopilacion de datos sobre el gasto
turistico es aquella establecida segun su finalidad. EIl modo més habitual de obtener
informacion de | os visitantes sobre sus gastos es preguntarles sobre |0s grupos de gastos segun
su finalidad. Esto deberia hacerse para facilitar la vinculacion con la Clasificacion del
Consumo Individual por Finalidades (CCIF), que se trata de una clasificacion internacional de
productos vinculada con la CCPy utilizada en su mayor parte parala descripcion del consumo
personal en las estadisticas y encuestas generales referentes a los hogares. A efectos del
analisis del turismo, las categorias mas utilizadas y recomendadas son las siguientes:

i. Vigjes combinados, vacaciones combinadas y paguetes turisticos

ii. Alojamiento

iii. Alimentosy bebidas

iv. Transporte local
V. Transporte internacional

Vi. Actividades recreativas, culturalesy deportivas

Vii. Compras
viii. Otras
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4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

Se recomienda que, en los casos en que las encuestas desglosen los datos sobre |os gastos en
bienesy servicios adquiridos (véanse los parrs. 5.20 y 5.21), estainformacion se cruce con las
caracteristicas relevantes de los visitantes o del grupo de vigje (véanse los parrs. 3.6 'y 3.7) ylo
del vigje (motivo del vigje, lugar de estancia, organizacion del viagje, duracion de la estancia,
etc.). Si bien esto podria imponer requisitos estrictos en términos del tamafio y disefio de la
muestra, es fundamental utilizar plenamente la informacion recopilada.

E. Medicion del gasto turistico

Se recomienda que los paises incluyan un médulo especifico de gastos en las encuestas
realizadas a |los visitantes receptores, ya sea en la frontera o en cualquier otro lugar en € que
puedan ser observados.

L as encuestas en las fronteras pueden ser realizadas de forma continua (mensual, trimestral y
anualmente) o en determinados momentos (temporada alta, temporada baja). Algunos paises
podrian determinar llevar a cabo esta operacion ocasionalmente, pero utilizando un tamafio y
un disefio de muestra apropiados para poder interpolar o extrapolar utilizando un
procedimiento de modelizacién. Del mismo modo, solo podrian supervisarse un seleccionado
numero de puestos fronterizos.

En el caso de las fronteras abiertas en las que es dificil realizar encuestas en las fronteras,
algunos paises podrian utilizar una combinacion de encuestas obtenidas de los huéspedes en
establ ecimientos de alojamiento pagado y de “estadisticas espejo”, es decir, estadisticas de los
visitantes emisores y del gasto turistico emisor obtenidas de los paises de origen de sus
visitantes no residentes. Esto puede complementarse con otras fuentes de datos, como los
registros de | as tarjetas de crédito.

En € caso del gasto turistico interno y emisor, puede utilizarse una encuesta a hogares
especifica del turismo o un modulo periddico (mensual, trimestral, anual) adjunto ala encuesta
genera sobre los gastos del hogar. La encuesta puede redlizarse de forma continua. Sin
embargo, s e perfil de consumo es relativamente estable a corto plazo, la encuesta podria
realizarse con menos frecuenciay asociarse con un procedimiento de estimacion basado en un
modelo, como en el caso del gasto turistico receptor.

En la medicién del gasto turistico interno, se recomienda identificar la economia que
proporciona los servicios o se adquieren los bienes, para asignar los efectos econémicos
asociados con el movimiento de los visitantes a las economias locales de que se trate.

Meétodos alternativos de estimacion pueden contemplar la posibilidad de utilizar diferentes
tipos de datos administrativos (como sistemas de registros bancarios, informes de tarjetas de
crédito, o gastos de vigje proporcionados por agencias de viagjes, empresas, 0 las autoridades
reguladoras del transporte).

Solicitar a los visitantes que proporcionen una relacion detallada de sus gastos asociados con
visitas 0 vigjes especificos exige particular atencién y unos conocimientos especializados, a
fin de asegurar un grado adecuado de exactitud, en particular cuando €l periodo de referencia
eslargo o lgjano en el tiempo (errores de memoria).
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4.35.

4.36.

En algunos paises, lainformacion se recopila en una serie reducida de categorias, combinando
una clasificacion por finalidad (la finalidad general de los gastos) con un enfoque del pago.
Por gjemplo, se podria preguntar a los visitantes que indiquen el valor total de su factura del
hotel y el medio de pago utilizado. Sin embargo, esta factura, ademas del alojamiento, podria
incluir servicios de provision de alimentos y otros servicios como la lavanderia, €l teléfono, y
el uso de instalaciones como el centro de negocios, balnearios y otras instalaciones recreativas
proporcionadas en el mismo lugar. Por |o tanto, tal vez no sea factible identificar por separado
estos diferentes elementos, y probablemente sean necesarios algunos procedimientos de
estimacion adicionales.

A continuacion se resumen algunas cuestiones de medicion relevantes:

a)

b)

d)

f)

9)

Es importante identificar claramente las caracteristicas clave de los visitantes y sus
vigjes, para poder vincular la informacién con € universo de visitantes observados en
otros procedimientos estadisticos y expandir apropiadamente |os datos recopilados.

Dado que la adquisicion de bienes y servicios por un visitante se clasifica como gasto
turistico receptor, interno o emisor segun e pais de residencia del visitante y del
proveedor, se recomienda identificar claramente |la residencia de ambos. Esto reviste
particular importancia en e caso de adquisiciones redizadas antes del vige,
especialmente en el caso del transporte internacional.

Para los visitantes que vigjan en € marco de un paquete turistico, se deberia recopilar
informacion sobre la suma total pagada, los componentes del paquete y € pais de
residencia del operador turistico o de la agencia de viagjes a quienes se compro el vigje
combinado, y sobre el pais de residencia de los diferentes proveedores (en particular €l
transporte internacional) y del visitante.

Deberian sefidarse claramente los medios de transporte utilizados para llegar al pais,
vigjar dentro de é, y salir del mismo (identificando la empresa transportista, siempre que
sea posible, para poder establecer su pais de residencia), e indicar asimismo |os casos en
los que e servicio forma parte de un paquete turistico.

Para estimar el gasto turistico, algunos paises podrian considerar Util realizar una
medicion frecuente de los movimientos de los visitantes y sus caracteristicas (p.g.,
mensual mente), pero solo con e fin de supervisar sus gastos con menos frecuencia
(p.g., cada dos o cinco afos). El gasto turistico podria estimarse entonces para un
periodo actual utilizando perfiles de gastos de los visitantes durante sus viges
establecidos sobre la base de estas observaciones detalladas y extrapolando los valores
utilizando indices de volumen (el del movimiento de los visitantes) y de precios
pertinentes.

Es importante, no sdlo determinar claramente aquellos gastos que € visitante pueda
haber realizado con sus propios recursos, sino también obtener una estimacién valida de
aquellos realizados por terceros en beneficio de aquél.

La mayoria de los elementos incluidos en € gasto turistico forman parte del consumo

fina de los hogares. No obstante, otros gastos no forman parte de aquél, como sucede
con |los gastos de alojamiento y transporte en los que incurren |os visitantes que realizan
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viges de negocios y por motivos profesionales, que & Sistema de Cuentas Nacionales
considera parte del consumo intermedio de la entidad empleadora. Este también es el
caso de los objetos valiosos que no se consideran parte de los gastos de consumo final de
los hogares, sino que corresponden a una categoria no destinada a consumo de la
demanda final (véase el capitulo 5). Se recomienda presentar por separado este gasto
turistico, parafacilitar las comparaciones con otros marcos econdémicos.

h)  Los objetos valiosos y los bienes de consumo duraderos adquiridos por los visitantes
durante su viagje forman parte del gasto turistico, con independencia de su valor unitario.
En cambio, aquellos cuyo valor esta por encima del umbral de aduana de un pais deben
incluirse en el comercio de mercancias para la elaboracion de la balanza de pagos y las
cuentas nacionales, y excluirse por tanto de los gastos de vigje realizados por los no
residentes en la economia o por los residentes en el extranjero. Por lo tanto, se
recomienda presentarlos por separado, ya gque incluirlos junto con otras adquisiciones
afectaria ala comparabilidad con los marcos arriba mencionados.

i)  Como se ha sefidado anteriormente (parrs. 3.2 a 3.4), debe prestarse particular atencién
alos grupos de viaje, por los siguientes motivos:

- El fondo comin de los gastos, totales o parciales, de un grupo de vigje, da lugar a
gue los diferentes datos proporcionados en una encuesta sobre los gastos hagan
alusion, con frecuencia, a grupo de vige, y no a cada miembro.

- Algunos paises podrian considerar relevante definir escalas de equivalencia para el
total o algunos elementos del gasto turistico (vease el recuadro 4.2), como suele
hacerse en algunos andlisis de los presupuestos de los hogares. De este modo se
tiene en cuenta que €l reparto de los gastos puede conducir a la reduccion de los
gastos per capita, como sucede en € caso del alojamiento (cuando varias personas
comparten una habitacion) o del transporte (cuando varias personas comparten un
automovil o cuando se aplican tarifas especiales para grupos de personas que
vigjan en tren u otros medios de transporte), para poder comparar los gastos per
capita cuando se vigja en grupo o de formaindividual.

j)  También se deberia recopilar informacion sobre los lugares visitados y |a duracion de la
estancia en cada uno de ellos.

Recuadro 4.2 Escalas de equivalencia

Las necesidades de un hogar aumentan con cada miembro, pero —debido a las economias de escala en
el consumo-, esto no sucede de un modo proporcional. La necesidad de un espacio de vivienda, de
electricidad, etc., no sera tres veces mayor para un hogar integrado por tres miembros gue para una
persona que vive sola. Con ayuda de las escalas de equivalencia, se asigna un valor a cada tipo de
hogar en la poblacion, en proporcidn a sus necesidades. Los factores que suelen tenerse en cuenta al
asignar estos valores son €l tamario del hogar y la edad de sus miembros (si son nifios o adultos).

Fuente: Division de Politica Social de la OCDE, What are equivalent scales? (Paris, 2005).
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Capitulo 5 Clasificaciones de productosy actividades productivas para € turismo

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

El objetivo del presente capitulo es proporcionar recomendaciones para la clasificacion de los
productos y actividades productivas necesarias parala medicion y el anadisis del turismo que
sean internacionalmente comparables y nacionalmente pertinentes. Las clasificaciones hacen
referencia a @) productos, fundamentaimente (pero no exclusivamente) aguellos que
pertenecen a gasto turistico (véanse los parrs. 4.2 a 4.7), y b) actividades productivas que
constituyen la base parala definicion de las industrias turisticas (véase el parr. 6.15).

Este capitulo se centra principalmente en aquellos bienes y servicios adquiridos directamente
por los visitantes y que forman parte de los gastos de consumo individual de los hogares (el
ambito de la Clasificacion del consumo individual por finalidades (CCIF)), asi como en las
principales actividades productivas que producen para los visitantes y que estan en contacto
directo con aquéllos (véase el par. 6.2). También se examinan los objetos valiosos que
podrian adquirir los visitantes (véase el parr. 4.4). Por lo tanto, se excluyen los bienes que
pertenecen a la inversion en turismo o los servicios prestados como servicios de apoyo a los
productores, o aquellos que estan estrechamente vinculados con €l turismo pero que no son
adquiridos directamente por los visitantes, como |os servicios de promocién y administrativos
y los servicios de consultoria para el desarrollo turistico.

La Cuenta Satélite de Turismo es € marco conceptual para una conciliacién global de los
datos turisticos con la ofertay la demanda (véase el parr. 8.4) y tiene en cuenta un ambito mas
amplio de la demanda turistica que no solo incluye e consumo turistico, sino también €l
consumo colectivo turistico y la formacion bruta de capital fijo. Por este motivo, la
clasificacion presentada atiende dos tipos diferentes de necesidades: las relacionadas con la
medicion del consumo turistico y las relacionadas con la medicién de un concepto mas amplio
de demanda turistica. Teniendo esto en mente, la clasificacion incluye, ademas de los
productos de consumo, todos aguellos productos que circulan en la economia de referencia en
relacion con € turismo. Por lo tanto, se definen dos subgrupos principales (productos de
consumo y productos no destinados al consumo).

La CCP atiende todas estas necesidades, por |o que se utilizara como referencia. Asimismo,
existe una concordancia solidamente establecida entre los productos clasificados utilizando la
CCP vy las actividades productivas clasificadas utilizando la ClIU. La clasificacion de los
productos y actividades turisticas se basa en las revisiones recientes de estas dos normas
internacionales (la CCP, vers.2, y la ClIU, rev. 4) aprobadas por la Comision de Estadistica de
las Naciones Unidas en 2006.

La CCP tiene cinco niveles diferentes, mientras que la Cl1U esta organizada en cuatro niveles,
COMO Se muestra a continuacion:

CCP Cliu
Seccion 1 nimero Seccion Letra
Divisién 2 nimeros Divisién 2 nimeros
Grupo 3 nimeros Grupo 3 nimeros
Clase 4 ndmeros Clase 4 numeros
Subclase 5 nimeros
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5.6. La cuestion de los bienes de consumo y objetos valiosos adquiridos por |os visitantes, y de las
actividades asociadas con la producciéon y venta de dichos bienes presenta caracteristicas
especificasy se examina en una seccion aparte (seccion D).

A. Principios fundamentales

5.7. La Cuenta Satélite de Turismo proporciona el marco conceptua y la estructura organica para
la conciliacién de la mayoria de las estadisticas de turismo en € marco mas amplio de la
estadisticas econdmicas nacionales (véase el parr. 1.37). Dado que la Cuenta Satélite de
Turismo estd estructuralmente vinculada con e Sistema de Cuentas Nacionales 1993, se
deberian seguir sus recomendaciones para el establecimiento de cuentas satélite.

5.8. De conformidad con e capitulo 29 del Sistema de Cuentas Nacionales 2008, del cua se
reproducen algunos pasajes en € recuadro 5.1 més abgjo, e establecimiento de una cuenta
satélite de turismo deberia comenzar con la identificacion de productos relacionados con €l
turismo, integrados por dos subcategorias, a saber, 10s productos caracteristicos del turismo y
los productos conexos al turismo, que se han de basar en la importancia que reviste su vinculo
con € turismo, ya sea a escala mundia o en la economia de referencia. Estas subcategorias
haran referencia exclusivamente a los productos de consumo (véase el parr. 5.3).

Recuadro 5.1 Cuentas satélitesy otras extensiones

Deter minar los productos de inter és

Para cualquier campo, € punto de partida es identificar los productos especificos de ese campo. Es
habitual, en el contexto de la cuenta satélite, clasificar estos productos como caracteristicos y conexos.
Los productos caracteristicos son los que son tipicos de un campo; por gemplo, para la salud, los
productos caracteristicos son los servicios sanitarios, los servicios de la administracion publicay los
servicios de educacion e investigacion y desarrollo en el &mbito sanitario. (parr. 29.59)

La segunda categoria, la de bienesy servicios conexos, incluye |os productos cuyos usos son de interés
porgue estan claramente cubiertos por el concepto de gasto en un determinado campo, sin ser tipicos,
ya sea por su naturaleza o porque estan clasificados en categorias de productos mas amplias. En la
salud, por ggemplo, el transporte de pacientes puede considerarse como un servicio conexo; también los
productos farmacéuticos y otros bienes médicos, como las lentes, se consideran a menudo como bienes
y servicios conexos. (parr. 29.60)

Juntos, los productos caracteristicos y los productos conexos, reciben la denominacién de productos
especificos (parr. 29.61)

Medir la produccion

Para los productos caracteristicos, la cuenta satélite deberia mostrar como se producen estos bienes 'y
servicios, qué clases de productores intervienen, gqué tipos de mano de obra y capital fijo utilizan y la
eficiencia del proceso de produccién y, por lo tanto, de la asignacién de recursos. (parr. 29.62)

Para |os productos conexos, no existe un interés especial por sus condiciones de produccion, ya que no

son tipicos del campo de interés. Si las condiciones de produccidon son importantes, esas partidas
deberian considerarse como productos caracteristicos y no como productos conexos. Por g emplo, los
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productos farmacéuticos podrian considerarse caracteristicos en la cuenta de salud de un pais en las
primeras etapas de desarrollo de una industria nacional. La frontera precisa entre productos
caracteristicos y conexos depende de la organizacion econdmica de un pais determinado y del propdsito
de una cuenta satélite. (parr. 29.63)

Produccion v productos

Como con las cuentas de sectores clave, serd Util casi siempre preparar un conjunto de cuadros de
origen y destino para los productos caracteristicos y conexos de interés y los productores de los
productos caracteristicos. Esta labor puede ampliarse e incluir también la cuenta de explotacion y datos
no monetarios sobre empleo e indicadores de resultados. (parr. 29.83)

Datos fisicos

L os datos medidos en unidades fisicas u otros parametros no monetarios no deberian considerarse como
una parte secundaria de una cuenta satélite. Son componentes esenciales, tanto por la informacion que
proporcionan directamente, como para analizar adecuadamente |os datos monetarios. (parr. 29.84)

Fuente: Comision de las Comunidades Europeas, Fondo Monetario Internacional, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos, Naciones Unidasy Banco Mundial. Sstema de Cuentas Nacionales 2008.

5.9. Con respecto a los productos caracteristicos del turismo, existe un interés particular en
mostrar como son producidos, describir €l proceso de produccion y el insumo de capital, €
consumo intermedio y la mano de obra necesaria, y comparar la produccién y la utilizacion en
turismo de estos productos en e tiempo y entre los paises. Se recomienda limitar la
comparabilidad internacional del turismo a los productos caracteristicos y las actividades
caracteristicas del turismo.

5.10. Los productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los
siguientes criterios:

a)  El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicién de la proporcion que corresponde al gasto/demanda).

b)  El gasto turistico en € producto deberia representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicion de la proporcién gque corresponde a la oferta). Este
criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria
considerablemente si no hubiera visitantes.

5.11. Lasactividades caracteristicas del turismo son agquellas que generan principal mente productos
caracteristicos del turismo. Dado que € origen industrial de un producto (la industria de la
ClIU que lo produce) no es un criterio para la agregacion de productos en una categoria
similar en la CCP, no existe una relacion estricta partida a partida entre los productos y las
industrias que los elaboran como sus principales productos. Dos productos de caracteristicas
similares, pero producidos por dos industrias diferentes de la ClIU, se clasificarian en la
misma categoriaen la CCP.

5.12. En € caso de los productos conexos al turismo, se reconoce su importancia en € andlisis del

turismo para la economia de referencia, aungue su vinculo con € turismo esta muy limitado a
escalamundial. En consecuencia, |as listas de dichos productos seran especificas de cada pais.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Algunos productos de consumo, aunque adquiridos por los visitantes, no estan relacionados
con la realizacion de un vigje y quedan excluidos de estas otras dos categorias. Asi pues, se
incluyen en una categoriaresidual .

B. Clasificacién de las actividades y productos turisticos

En la seccion C.1 més abajo se proporciona lalista de productos y actividades correspondientes
gue deben considerarse caracteristicos del turismo a escala mundial y para los cuales se habran
de redizar comparaciones internacionales detalladas. En la secciéon C.2 més abgo se
proporciona orientacion sobre e modo en que los paises deberian identificar productos
caracteristicos del turismo 'y productos conexos a turismo que sean especificos de cada pais.

Se distinguira entre los productos, aguellos que pueden pertenecer a los gastos de consumo
individual de los hogares, tal como se definen en la Clasificacion del consumo individual por
finalidades (CCIF), alos que debera hacerse referencia como productos de consumo, y todos
los demas bienes y servicios, a los que deberd hacerse referencia como productos no
destinados al consumo (véase el parr. 5.3). Debe observarse que, a ser adquirido por un
productor, un producto incluido en esta clasificacion formara parte, bien de su consumo
intermedio, bien de su formacion bruta de capital fijo.

La clasificacion que se ha elaborado y sus elementos fundamental es se definen como sigue:

A. Productos de consumo:

A.1l. Productos caracteristicos del turismo, integrados por dos subcategorias:

A.l.i. Productos caracteristicos del turismo para la comparabilidad internacional, que representan
los productos fundamental es para la comparacion internacional del gasto turistico.

A.l.ii. Productos caracteristicos ddl turismo especificos de cada pais (que debera determinar cada
pais aplicando los criterios establecidos en €l parrafo 5.10. en su propio contexto).

Para estos productos, las actividades que los generan se consideraran caracteristicas del turismo, y las
industrias en las que la principal actividad sea caracteristica del turismo se denominaréan industrias
turisticas.

A.2. Otros productos de consumo integrados por dos subcategorias, las cuales deberdn ser
determinadas por cada paisy, por consiguiente, seran especificas de cada pais:

A.2.i. Productos conexos al turismo, que incluyen otros productos de conformidad con su relevancia
parael andlisis del turismo, pero que no cumplen los criterios establecidos en el parrafo 5.10.

A.2.ii. Productos de consumo no conexos al turismo, que abarcan todos los bienes y servicios de
€oNsuUMOo que no pertenecen alas categorias anteriores.

B. Productos no destinados al consumo: Esta categoria incluye todos los productos que, por
su naturaleza, no pueden ser bienes y servicios de consumo y, en consecuencia, ho pueden
formar parte del gasto turistico ni del consumo turistico, salvo los objetos valiosos que podrian
ser adquiridos por los visitantes durante sus viajes. Se definen dos subcategorias:

B.1. Objetosvaliosos (véase el parr. 4.2)

B.2. Otros productos no destinados al consumo, que incluyen aquellos productos asociados
con laformacion bruta de capital fijo turisticay € consumo colectivo turistico.

47



5.17.

5.18.

Con arreglo a parrafo 5.11, las actividades caracteristicas del turismo haran referencia a
ambas subcategorias de productos caracteristicos del turismo (A.Li y A.l.ii). El anexo Il
contiene una lista de productos de consumo. Al aplicar |os criterios arriba mencionados (veéase
el parr. 5.10), algunos de los productos se clasifican como caracteristicos. Estos productos y
las actividades correspondientes apoyan la comparabilidad internacional, tanto en términos de
subclases de la CCP como de clases de la Cl1U.

En & cuadro 5.1 que figura a continuacion se presentan las categorias de productos de
consumo caracteristicos del turismo y de las actividades caracteristicas del turismo, agrupadas
en las doce categorias que se utilizaran en los cuadros de la Cuenta Satélite de Turismo. Las
categorias 1 a 10 incluyen la parte fundamental para la comparacion internacional (véanse los
parrs. 5.25 a 5.30) y se describen en los anexos 3 y 4, en términos de clases de la ClIU y de
subclases de la CCP. Las otras dos categorias son especificas de cada pais; la categoria 11
engloba los bienes caracteristicos del turismo y las actividades comerciales minoristas
correspondientes (veéase e parr. 5.41), mientras que la categoria 12 hace referencia a los
serviciosy otras actividades caracteristicas del turismo (véase el parr. 5.34).

Cuadrob5.1

Lista de categorias de productos de consumo car acteristicos del turismo y de actividades
caracteristicas del turismo (industrias turisticas)

Productos Actividades
1. Servicios de alojamiento para visitantes 1. Alogjamiento paravisitantes
2. Servicios de provisiéon de aimentosy 2. Actividades de provision de aimentos y
bebidas bebidas
3. Servicios de transporte de pasajeros por . .
ferrocarril 3. Transporte de pasajeros por ferrocarril
4. Servicios de transporte de pasajeros por 4. Transporte de pasajeros por carretera
carretera
5. aSSlrj\g cios de transporte de pasajeros por 5. Transporte de pasajeros por agua
6. Servicios de transporte aéreo de pasgjeros | 6. Transporte aéreo de pasajeros
7. Serviciosde alquiler de equipos de , .
transporte 7. Alquiler de equipos de transporte
8. Agenciasdevigesy otros servicios de 8. Actividades de agencias de vigjesy de otros
reservas servicios de reservas
9. Serviciosculturales 9. Actividades culturales
10. Servicios deportivosy recreativos 10. Actividades deportivasy recreativas
11. Bienes caracteristicos del turismo, 1. Comerc[o al por renor debi enes
e ; caracteristicos del turismo, especificos de
especificos de cada pais .
cada pais
12. Servicios caracteristicos del turismo, 12. Otras actividades caracteristicas del turismo,
especificos de cada pais especificas de cada pais
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

C. I dentificacion delos productosy actividades de gasto turistico

La informacién sobre € gasto turistico proporcionada por los visitantes debe recopilarse sobre
la base de la clasificacion recomendada (véase el parr. 4.26), con las siguientes agrupaciones:

i Vigjes combinados, vacaciones combinadas y paquetes turisticos

ii. Alojamiento

iii. Alimentosy bebidas

iv. Transporte local
V. Transporte internacional

Vi. Actividades recreativas, culturalesy deportivas

Vii. Compras
viil. Otras

Cada una de las agrupaciones descritas anteriormente contiene tanto bienes como servicios. La
clasificacion en una agrupacion se basa en la finalidad de los gastos, con independencia de su
natural eza fisica 0 método de produccién.

Tanto los bienes como los servicios se asignan a la finalidad para la que se adquieren. Por
gjemplo, el combustible, |as piezas de recambio, etc., se agrupan en |os servicios de transporte,
en transporte local y transporte internacional; la adquisicion de equipos para practicar
deporte o redlizar actividades al aire libre durante el vigie se clasifica dentro de actividades
recreativas, culturales y deportivas; los alimentos y bebidas como finalidad incluyen los
servicios de provision de alimentos y bebidas, asi como la adquisicion de alimentos para su
consumo (frutas, galletas, dulces, bebidas, etc.) o para su utilizacion por los visitantes para
preparar comidas. Con arreglo a principios similares, los servicios de reserva se incluyen en
los servicios vendidos: los cruceros en paquetes turisticos, € transporte en transporte, los
espectaculos y eventos en actividades recreativas, culturales y deportivas, etc. La ultima
categoria “ Otras’ (cuyo contenido esta relacionado con la categoria A.2.ii Productos de
consumo no conexos al turismo (vease el parr. 5.16)) incluye los bienes y servicios que no
pueden asociarse con ninguna de las finalidades explicitamente mencionadas de |as categorias
anteriores, como las revistas y periodicos, los productos corrientes para el cuidado de la salud,
los servicios ocasionales de atencion de salud. Se recomienda utilizar esta clasificacion como
la primera base de |a seleccion.

En e anexo 2 se muestra una lista de servicios, en términos de las subclases de la CCP,
agrupados segun su finalidad, que podrian estar relacionados con el gasto turistico. Dado el
tratamiento especifico que reciben los bienes de consumo y los objetos valiosos en las
estadisticas de turismo, lo que se explica mas detalladamente en la seccién C.2 mas abgjo,
éstos s0lo se mencionan en términos generales en el anexo 2.

El hecho de que una subclase de la CCP se incluya en la lista no significa que todos los
productos que pertenecen a dicha subclase estén relacionados con € turismo, sino més bien
que dicha subclase contiene productos que pertenecen a gasto turistico. Por gemplo, la
subclase 67190 de la CCP, Otros servicios de manipulacién de carga y equipaje, se enumera
por las propinas que los visitantes pagan a las personas que manipulan €l equipge; los
productos elementales restantes incluidos en esta subclase suelen ser adquiridos por los
productores. Del mismo modo, las subclases de la CCP 85961 Servicios de asistencia y
organizacion de convenciones, y 85962 Servicios de asistencia y organizacion de ferias
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5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

comerciales se incluyen por la posibilidad de que los visitantes paguen directamente los
derechos de asistencia o de entrada; € resto de los servicios incluidos en esta subclase son
adquiridos por los productores u otras categorias de participantes (que no son visitantes).

Lainclusion de ciertos niveles de la CCP en estalista requiere una mayor justificacion:

a) La divisién 66 hace referencia a Servicios de alquiler de equipos de transporte con
conductor. Dado que los paquetes turisticos se tratan en valoracion neta (véanse los
pars. 6.51 y 6.52), la parte correspondiente a los servicios de alquiler de autobuses y
autocares con conductor (66011) gue compran los operadores turisticos se asigna al
gasto turistico (es decir, se considera que la compran directamente |os visitantes).

b)  Servicios que se incluyen en la divison 67 Servicios de apoyo al transporte hacen
referencia, ya sea alos servicios prestados a | os pasgj eros en |las estaciones de ferrocarril,
estaciones de autobuses, aeropuertos, autopistas, puentes, etc., 0 alos servicios prestados
a los visitantes como propietarios 0 arrendatarios de medios privados de transporte,
como vehiculos, embarcacionesy aeronaves.

C) El grupo 859 hace referencia a otros servicios de apoyo, que son de dos tipos. servicios
prestados a los visitantes de negocios y a otros visitantes, ya sea en centros de negocios
situados en hoteles o por establecimientos independientes (85954 Servicios de
preparacion de documentos y otros servicios especializados de apoyo administrativo), y
cuotas de inscripcion pagadas por los visitantes para asistir a convenciones, ferias
comerciales, etc. (8596 Servicios de asistencia y organizacion de convenciones y ferias
comerciales).

d) Los elementos incluidos en las divisiones 92 (Servicios de educacion) y 93 (Servicios de
salud humana y de asistencia social) hacen referencia a los gastos de los visitantes en
educacién y salud, normalmente cuando la educacion o e tratamiento médico a corto
plazo constituyen €l principal motivo de su vigje.

C..L Actividades y productos caracteristicos del turismo para la
compar abilidad internacional

Todas | as subclases de la CCP que pertenecen alas agrupaciones del gasto turistico por finalidad
(véase @ parr. 5.19), a excepcion de viii. Otras, deberian incluirse en la medicion del gasto
turistico por producto. De conformidad con los principios del Sistema de Cuentas Nacionaes
2008 (vease e cuadro 5.1 més arriba), estos productos podrian considerarse A.l.i Productos
caracteristicos del turismo para la comparabilidad internacional. Se recomienda que los paises
identifiquen por separado los bienes de |os servicios.

No obstante, los Unicos servicios que se considerarian caracteristicos del turismo en todo €l
mundo son aquellos que cumplen los criterios recomendados en e parrafo 5.10. Las
industrias que producen estos servicios como sus principales productos se muestran en el
anexo 2, junto con los servicios, con objeto de facilitar €l proceso de andlisisy seleccion.

La inclusiéon de determinadas subclases de la CCP en la lista de productos caracteristicos del
turismo para la comparabilidad internacional requiere una explicacion:
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5.28.

5.29.

5.30.

La subclase 63399 de la CCP, Otros servicios de provision de alimentos, hace referencia
a los alimentos proporcionados por |os puestos de refrescos, los puestos de venta de
pescado con patatas fritas, los establecimientos de suministro de comida rapida sin
espacio para sentarse, las instalaciones de suministro de comida para su consumo fuera
del local, etc., las heladerias y pastelerias, las maguinas expendedoras, 10s vehiculos de
motor y carros sin motor, etc.

La divisién 72, Servicios inmobiliarios, incluye servicios relacionados con casas de
vacaciones, viviendas principales alquiladas a corto plazo a visitantes, y
multipropiedades, como en 72111 Servicios de alquiler o leasing de bienes inmuebles
residenciales propios o arrendados, 72123 Servicios comerciales de multipropiedades,
asi como en 7221 Servicios de gestion de bienes inmuebles residenciales sobre la base
de una comision o de un contrato, excepto multipropiedades.

Asimismo, debe justificarse la exclusion de determinadas subclases de la CCP:

Por ejemplo, los visitantes consumen diferentes productos que son tipicos de la clase
4921 de la CIIU, Transporte terrestre de pasajeros del area urbana, suburbana o
metropolitana, como las subclases de la CCP 64111 Servicios urbanos o suburbanos de
transporte de pasajeros por ferrocarril, 64112 Servicios regulares urbanos o
suburbanos de transporte de pasajeros por carretera, y 64113 Servicios combinados
urbanos o suburbanos de transporte de pasajeros. Sin embargo, €l consumo de dichos
servicios por 10s visitantes suele ser pequefio en comparacion con su consumo total por
la poblacion que esta en su entorno habitual, y la inclusion de dichos servicios como
actividades caracteristicas del turismo no tendria ningln interés. Esto explica por qué
estos productos no se consideran productos caracteristicos del turismo en el anexo 2. En
cambio, los productos que son tipicos de la clase 4922 de la CIlIU, Otros medios de
transporte terrestre de pasajeros, son consumidos en su mayoria por visitantes de todos
los paises, por lo que dichos productos se consideran caracteristicos del turismo).

L os mismos argumentos pueden utilizarse para excluir la division 68, Servicios de correos
y de mensgjeria; la divison 84, Servicios de telecomunicaciones;, servicios de
recuperacion y suministro de informacion, y algunos componentes de la division 97, Otros
servicios, que hacen referencia a servicios empresariales y personaes que los visitantes
pueden utilizar y que se prestan como servicios facturados por separado en los hoteles o en
los establ ecimientos independientes, o que estan relacionados con la recepcion del correo o
con otro tipo de servicios de correos mientras se estalgjos del hogar.

L as actividades caracteristicas del turismo para la comparabilidad internacional se agrupan
en diez categorias principales que estan relacionadas con la ClIU y que se presentan en €l
cuadro 5.1. Este cuadro también muestra las categorias correspondientes a los productos
caracteristicos del turismo para la comparabilidad internacional. Las clases detalladas de la
ClIU que corresponden a cada una de ellas se presentan en € anexo 3. En el anexo 4 se
incluye la descripcion de las subclases de la CCP.

La CCP es mas relevante para €l andlisis de la produccién y la oferta que la clasificacién por
finalidad que se recomendo (veéase el parr. 5.19), debido a su vinculo inmediato con el andlisis
de la oferta. Por gemplo, todas las actividades y productos relacionados con los servicios de
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5.3L

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

reserva y servicios analogos se agrupan en una unica categoria (grupo 8). Asimismo, €l
transporte de pasgjeros a larga distancia se agrupa por € medio de transporte. La CCP también
se utiliza en la Cuenta Satélite de Turismo.

c.2 Elaboracion de la lista de productos caracteristicos del turismo y de
productos conexos al turismo, especificos de cada pais

Cada pais puede completar la lista de actividades y productos caracteristicos del turismo para
la comparabilidad internacional (cuadro 5.1, categorias 1 a 10) con productos caracteristicos
del turismo especificos de cada pais (categoria (Al.ii) y otros productos de consumo
(categoria A.2), también especificos de cada pais. Se recomienda que los paises identifiquen
por separado |os bienes de los servicios.

L as subclases de la CCP que figuran en el anexo 2 se han identificado provisionalmente como
productos potenciales del gasto turistico. Aquellas no identificadas anteriormente como la base
de comparacion internacional (las clasificadas como caracteristicas en el anexo 2) constituyen
un conjunto a partir del cua los paises pueden elaborar sus listas nacionales de productos
caracteristicos del turismo y productos conexos a turismo. En su debido momento, la OMT
revisara estas listas especificas de cada pais con miras a determinar si es necesario modificar la
lista de actividades y productos caracteristicos del turismo para la comparabilidad
internacional.

L os criterios recomendados para seleccionar productos caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais deberian ser los mencionados en el parrafo 5.10. Estos criterios deberian
aplicarse en cada pais con el mayor grado de desglose posible.

Los productos caracteristicos del turismo, especificos de cada pais y las actividades
caracteristicas del turismo especificas de cada pais constituyen las categorias 11y 12 de la
clasificacion detallada de actividades y productos caracteristicos del turismo (véase € cuadro
5.1). Pueden abarcar cualquiera de las actividades y productos enumerados en el anexo 2, con
independencia de su clasificacion por motivo del vigje.

Con € tiempo, cada pais elaborara su lista de productos conexos al turismo (categoria A.2.i)
en funcidn de laimportancia que revistan para comprender el turismo.

L os paises también podrian optar, cuando proceda, por crear subcategorias especificas de algunas
de las subclases de la CCP enumeradas en € anexo 2, para centrarse mas especificamente en la
medicién de un producto de particular interés. Esto mismo se aplicaria a todo eventual desglose
en niveles de cinco cifras de clases importantes de cuatro cifrasdela CllU.

D. El caso delos bienes

El gasto turistico no solo incluye servicios: los visitantes también podrian adquirir bienes de
consumo Yy objetos valiosos (veéase el parr. 4.4), y en laclasificacion de turismo por motivo del
vigie se reconoce que la adquisicion de algunos de estos bienes (Compras) podria ser
asimismo el motivo principal de los vigjes turisticos (véase el parr. 3.17/1.6).
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5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.

5.43.

Algunos bienes, como la artesania, suelen ser comprados de un modo mas intensivo por 1os
visitantes que por los no visitantes. No obstante, no existe una categoria especifica en la CCP
que incluya la artesania, ya que su denominacion como artesania se basa Unicamente en sus
procesos de produccion que son tradicionales o que utilizan un nivel muy bajo de tecnologia,
lo que puede traducirse en una gran variedad de productos. Los recuerdos también son
adquiridos de un modo mas intensivo por los visitantes; también pueden pertenecer a una
amplia gama de subclases de la CCP. El combustible para los vehiculos de motor (o para
embarcaciones en los paises insulares) podria representar asimismo un gasto importante en
bienes en los paises. Otros bienes adquiridos también podrian estar relacionados con los tipos
de actividades realizadas por los visitantes en un pais o regién especificos, como los equipos
de deporte.

No puede elaborarse una lista uniforme de bienes relacionados con e turismo adquiridos para
los vigies y durante los mismos que sea vélida a escala mundial, porque no es posible lograr
una homogeneidad suficiente entre los paises en términos de bienes adquiridos por los
visitantes.

Otra cuestion esta relacionada con las actividades productivas que deben asociarse con bienes
de consumo y objetos valiosos. En el caso de los servicios, la produccion, la adquisicién y el
consumo por parte de los usuarios son eventos simultaneos. Este no es e caso de |os bienes.
Los productores de bienes adquiridos por los visitantes no suelen vender estos bienes a los
visitantes. En su lugar, los bienes se ponen a disposicion de los visitantes a través de una
cadena de intermediarios 0 mayoristas, que se encargan del transporte, el almacenamiento y el
envio de los bienes al minorista, que pone € producto a disposicion del comprador final.
Asimismo, los bienes, y, sobre todo, los objetos valiosos, se suelen producir en un momento y
lugar diferentes de los de su venta final. Tal vez se hayan producido en economias diferentesy
en periodos de tiempo diferentes. La Unica actividad directamente relacionada con los
visitantes es la actividad comercial minorista. Por este motivo (véase el parr. 5.2), la actividad
comercial minorista seré la gue se asocie con los bienes de consumo y |os objetos valiosos al
realizar un andisis del turismo.

Cada pais debera determinar, sobre la base de |os criterios establecidos en € parrafo 5.10, qué
bienes de consumo y objetos valiosos y actividades comerciales minoristas integraran la
categoria 11 de la clasificacion (Bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais,
paralos productos, y Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais, para las actividades) (véanse el cuadro 5.1 y e anexo 3). Los paises también
podrian clasificar algunos de estos bienes como conexos al turismo, si no cumplen |os criterios
especificados en el parrafo 5.10.

Las adquisiciones de objetos valiosos por los visitantes deberian identificarse por separado
para ser coherentes con el cuadro 5.1. (véase también el parr. 4.36 h)) y para su inclusion en
B.1. Objetos valiosos.

La relacion entre la produccion de bienes adquiridos por los visitantes y las mediciones
relacionadas con €l turismo deberia abordarse en un andlisis mas detallado de los efectos del
turismo, tema que constituye una extension del marco de la Cuenta Satélite de Turismo (véase
el anexo 5 de Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual 2008).
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Capitulo 6 L a perspectiva de la oferta

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Para atraer a los visitantes, los bienes y servicios deben estar disponibles en la formay la
cantidad en las que los visitantes podrian solicitarlos. La contribucion econdémica del turismo
se puede andlizar y medir a través de la oferta, en e sentido en que ésta responde a la
demanda. Por este motivo, es interesante estudiar la oferta de bienes y servicios de consumo a
los visitantes para comprender y describir € turismo en un pais.

Se entiende por oferta turistica la provision directa a los visitantes de los bienes y servicios
que constituyen €l gasto turistico (véase € parr. 5.2).

El andlisis de la oferta turistica consiste, en primer lugar, en mostrar cOmo se crean las
condiciones que permiten a los productores proporcionar bienes 'y servicios a los visitantes y,
en segundo lugar, en describir los procesos, los costos de produccion y los resultados
econdémicos de |os productores en las industrias turisticas.

A. Launidad estadistica

Desde la perspectiva de la oferta, € objetivo es describir las actividades productivas que
proporcionan los bienes 'y servicios adquiridos por los visitantes.

En primer lugar, es importante determinar € tipo de unidad estadistica para la cua se busca
informacion y se recopilan datos.

Diferentes unidades estadisticas son apropiadas para diferentes formas de andlisis. Las més
comunes son las unidades ingtitucionales y |os establ ecimientos.

Las unidades institucionales son las unidades fundamentales del Sistema de Cuentas Nacionales
en torno a las cuales se crea d sistema. Pueden ser un hogar, o una entidad juridica, socia o
econOmica que pueda poseer bienes y servicios, contraer responsabilidades, firmar contratos, y
tomar decisionesy medidas 'y asumir plena responsabilidad con respecto alas mismas. Al estudiar
los procesos de produccion, las unidades institucionales no son particularmente adecuadas, ya que
una unidad puede participar a mismo tiempo en actividades de diversa indole.

En reconocimiento de esta heterogeneidad, € Sistema de Cuentas Nacionales recomienda la
utilizacion del establecimiento como unidad que proporciona datos méas apropiados para los
analisis de la produccion. Se entiende por establecimiento (o unidad de actividad econémica
local, en e léxico de la Unién Europea) “una empresa o parte de una empresa situada en un
unico emplazamiento y en el que sdlo se realiza una actividad productiva (no auxiliar) o en €l
que la actividad productiva principal representala mayor parte del valor afiadido” (Sistema de
Cuentas Nacionales 2008, parr. 5.14).

El establecimiento se utiliza para € andlisis de la produccion y de los procesos de produccion

en las estadisticas de turismo y la Cuenta Satélite de Turismo, como en el Sistema de Cuentas
Nacionales.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Con frecuencia, los establecimientos que atienden las necesidades de |os visitantes tienen mas
de una actividad productiva. EI hecho de gue tengan mas de una o no (desde un punto de vista
estadistico) dependerd de que sea posible precisar sus diferentes productos. Por g emplo, los
hoteles suelen ofrecer servicios de provision de comidas y dirigir centros de convenciones,
ademas de proporcionar alojamiento; en los trenes se pueden vender comidas y se ofrecen
instalaciones para dormir ademas de transportar a pasajeros, €etc.

Cada hotel, restaurante 0 agencia de vigjes gque pertenezca a una cadena y realice sus
actividades en un lugar diferente se considerara un establ ecimiento independiente.

En turismo, muchas entidades de produccion actlian a una muy pequefia escala en un Unico
lugar, como empresas no constituidas en sociedad, empresas familiares o incluso unidades
informales de produccion (alas que a menudo se hace referencia como la economia gris), que
cuentan con un solo establecimiento en actividades como los servicios de provisién de
alimentos y bebidas, los servicios de hoteles y otros servicios personaes. Con independencia
de su forma de organizacion, cada una de estas entidades deberia considerarse un
establecimiento independiente si puede proporcionar los datos necesarios para calcular el
excedente de explotacion.

L os compiladores de datos deberian tener particularmente en cuenta la existencia de estos tipos
de unidades, cuyo comportamiento podria ser distinto a de las grandes unidades formales en
las que suelen centrarse |os procedimientos estadisticos y los registros oficiales.

B. Clasificaciones

En las estadisticas elaboradas desde la perspectiva de la oferta, los establecimientos se
clasifican con arreglo a su actividad principal, que es determinada a su vez por la actividad que
generael mayor valor afadido.

En consecuencia, la agrupacion de todos | os establecimientos con la misma actividad principal
que atiende directamente las necesidades de los visitantes y que se trata de una de las
actividades caracteristicas del turismo (como se ha definido en €l capitulo anterior) constituye
unaindustria turistica (véanselos parrs. 5.2y 6.2).

Asi pues, cada industria turistica se compone de todos los establecimientos cuya actividad
principal es una actividad particular caracteristica del turismo que atiende directamente las
necesidades de |os visitantes.

Dado que la clasificacion de un establecimiento se basa en su actividad principal, los
establecimientos que realizan una actividad particular caracteristica del turismo como
actividad secundaria no deberian incluirse en la industria turistica caracterizada por esta
actividad. Por glemplo, s un servicio de agencia de viges es prestado como actividad
secundaria por un supermercado, entonces este servicio formara parte de la produccion total de
la industria del comercio minorista, y no figurard como parte de la industria de agencias de
vigies. La actividad solo constara como parte de la produccion secundaria de la industria del
comercio minorista.
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6.18.

Dd mismo modo, muchos establecimientos que pertenecen a industrias turisticas tienen
actividades secundarias que no son caracteristicas del turismo, u otras actividades secundarias
caracteristicas del turismo.

6.19. Las industrias turisticas podrian generar una combinacion de productos caracteristicos del
turismo diferentes. éste suele ser € caso de la industria hotelera, que también tiene una
actividad importante como proveedor de servicios de provision de alimentos y bebidas.

6.20.  En consecuencia, la produccion de las industrias turisticas podria no consistir exclusivamente

en productos caracteristicos del turismo, y la produccién de otras industrias no turisticas puede
incluir algunos productos caracteristicos del turismo. Esta situacién seilustra en e cuadro 6.1
que figura a continuacion. La principal produccion de las industrias turisticas (la primera serie
de columnas) esta integrada, por definicidn, por productos caracteristicos del turismo, pero
éstas también pueden generar productos conexos al turismo y otro tipo de productos. La
principal produccion de otras industrias podria ser totalmente diferente de los productos
caracteristicos del turismo. La produccién total de un producto es la suma de la produccién de
dicho producto por todas las industrias de la economia.

Cuadro 6.1
Relacion entre las industrias turisticas, otras industrias y los productos
Industrias turisticas (IT) Otras industrias (Ol) Produccién total por
IT (1) IT(2) IT(n) o1y | Q@) | ... | Ol(p) producto

Productos caracteristicos (PCA)

PCA1 WK X X X X X X FPCA1

PCA2 X H X X X X X ZPCA2

PCAn X X Ho0K X X X X 2PCAn
Productos conexos (PCOJ

PCOA X X X x? X? X? X7 FPCO1

PCO2 X X X x? x? x? X7 ZPCO2

PCOn X X X X7 X? X? X7 ZPCOn
Otros productos (OP)

OP1 X X X x? X? X? x? Z0P1

0opP2 X X X x? X? X? X7 ¥0P2

OPn X X x || © | x| x| x2 ||zopn
Produccién total de las industrias | ZIT (1) |ZIT (2) T (n)] |X0OI(1) |Z0OI(2) |.... X0 {p) | | Efilas = Zcolumnas

Motas:

¥X¥X indica que el valor contenido en la celda es el mas importante de la columna (la produccian principal de la industria)

¥ indica que un valor es posible en la celda

X7 indica que cualquiera de estas celdas puede ser la mas importante de la columna (la produccion principal de la industria)

56




6.21.

C.

Caracterizacion delasindustriasturisticas

Las caracteristicas que han de medirse para cada industria turistica (y los establecimientos
correspondientes) deberian tener un doble objetivo: € andlisis de la industria como tal, y la
generacion de datos con los que conciliar la demanda de los visitantes de un modo
considerablemente detallado, tanto en términos de valor (puntos a) a €), mas abajo), como,
cuando sea posible y pertinente, en términos de cantidad o de unidades no monetarias —puntos f)
aj), mas abgjo). Por gemplo:

a)

b)

f)
9)
h)

)

El valor total de la produccion y la produccion desglosada por productos (poniendo
particular énfasis en los productos caracteristicos del turismo) a precios bésicos y precios
de productor (cuando proceda).

El valor total del consumo intermedio desglosado por categorias principales de productos
(9 esposible) a precios de comprador.

El valor afadido bruto total a precios bésicos (la diferencia entre € vaor tota de la
produccion a precios basicos y e vaor total del consumo intermedio a precios de
comprador).

La remuneracion total de los trabgjadores asalariados: remuneraciones y saarios (en
efectivo y en especie) y contribuciones sociales, en general y para categorias de
trabajadores asal ariados i dentificadas especificamente (véase € capitulo 7).

Excedente bruto de explotacion.

Formacion bruta de capital fijo por clase de activos.

Adgquisicion netade tierras, y activosintangibles (como licencias).

NUmero de establecimientos clasificados (y, s es posible, clasificados transversamente) en
categorias que deberian ser relevantes para cada pais, como formaesinformales,

mercado/no de mercado, por forma juridica de organizacion, magnitud del empleo, etc.

Informacion sobre el empleo (debido a laimportancia estratégica del empleo, esta cuestion
se anadlizamas detalladamente en €l capitulo 7).

Indicadores no monetarios pertinentes (especificos de cada actividad) que muestran tanto la
capacidad (oferta) como e grado en que se ha satisfecho la demanda (p.g., tasas de
ocupacion o de utilizacion de la capacidad para los transportes y € aojamiento), ya sea
anuamente o con mas frecuencia, S se considera preciso y relevante poner de relieve la
estacionalidad.
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6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

D. Industrias turisticas seleccionadas; r efer encias basicas
D.1. Alojamiento para los visitantes

Dado que pasan una noche fuera de su entorno habitual, |os turistas necesitaran un lugar en el
que alojarse.

Los servicios de alojamiento a corto plazo se consideran tan importantes para €l turismo que
muchos paises estiman que los establecimientos que ofrecen dichos servicios, y aquellos que
prestan servicios de provision de alimentos y bebidas y servicios de agencias de viagje
constituyen toda su industria turistica.

Los servicios de alojamiento se prestan, ya sea sobre una base comercia (relacionada con el
mercado), es decir, como un servicio remunerado, aunque € precio podria estar
subvencionado, o sobre una base no comercial (no relacionada con e mercado), es decir, como
servicio prestado gratuitamente por la familia o amigos, o por cuenta propia (casas de
vacaciones ocupadas por sus propietarios). Las multipropiedades también pertenecen a la
Ultima categoria, pero reciben un tratamiento diferente.

L os servicios prestados sobre una base comercial y los establecimientos que |os ofrecen deben
estar clasificados apropiadamente, con miras a obtener la informacion necesaria para analizar
los diferentes segmentos de demanda y a los productores gque atienden a dichos segmentos,
que pueden variar en términos de formas de organizacion, tamafio y gama de servicios
ofrecidos. Por gemplo, las unidades de aojamiento pueden adoptar muchas formas:
habitaciones o suites con bafio propio y totalmente amuebladas; unidades de alojamiento
totalmente independientes con una 0 mas habitaciones equipadas con cocina, con 0 sin
servicio doméstico diario y servicios regulares de otro tipo. Pueden tratarse de unidades de
alojamiento compartido, como los albergues juveniles. Los servicios prestados pueden incluir
una serie de servicios adicionales, como servicios de provisién de alimentos y bebidas,
aparcamiento, servicios de lavanderia, piscinas, salas de entrenamiento, instalaciones
recreativas, e instalaciones para conferencias y convenciones. Pueden elegirse una o mas de
estas caracteristicas para establecer segmentos del mercado.

La recopilacion de datos sobre los servicios de alojamiento desde la perspectiva de la oferta
brinda la oportunidad de realizar una clasificacion transversal con los datos sobre |os tipos de
destino en los que estan ubicados los establecimientos de alojamiento. Estos pueden estar
clasificados por categorias basadas en el tamafio de la poblacion, caracteristicas geograficas
(costa, montafias, etc.) o caracteristicas de otro tipo, como balnearios, lugares de interés
histérico y establecimientos de alojamiento tipicos del destino. La vinculacién de esta
informacion sobre € tipo de lugares con los resultados de la recopilacion de datos sobre los
servicios de alojamiento ofrece un enfoque interesante de un andlisis més detallado de
diferentes segmentos de mercado sobre la base de los datos recopilados en la encuesta. La
mayor parte de esta informacion puede obtenerse directamente de |os registros existentes.

La creacion de categorias internacionalmente comparables ha demostrado ser dificil, porque
no existe ningun acuerdo sobre caracteristicas discriminatorias relevantes comunes, debido a
la gran diversidad de servicios prestados que también se asocian con las diferencias en
términos de desarrollo econdmico y de costos de los factores (fundamental mente |os costos de
la mano de obra) gue existen entre los paises. Asimismo, la terminologia utilizada para grupos
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6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

de establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento similares varia con frecuencia entre
los diferentes paises e idiomas, e incluso dentro de los paises. Los establecimientos con
nombres de categoria idénticos o similares tal vez no presten unos servicios idénticos, y los
establ ecimientos con diferentes nombres de categoriatal vez ofrezcan unos servicios idénticos.
Ciertos tipos de establecimientos existen en algunos paises, pero no en otros. Por Ultimo, un
establecimiento podria ofrecer servicios diferentes identificados en diferentes categorias de la
CCP con e mismo sistema de gestion (hotel tradicional, clubes de residencias privadas,
multipropiedades, etc.).

Hasta que pueda al canzarse un acuerdo sobre agrupaciones comunes de actividades con miras
a elaborar comparaciones internacionales (véase el parr. 3.38), se dienta a los paises a crear
Sus propias agrupaciones para su aplicacion a nivel nacional o regional. Las agrupaciones
deberian proporcionar una segmentacion pertinente de las amplias categorias de actividades
productivas mostradas actualmente en la Cl1U, para su aplicacion en las estadisticas de oferta
en los planos nacional o regional, en los registros comerciales y en la recopilacion de datos
sobre la demanda (p.gj., nUmero de noches en diferentes tipos de alojamiento) en cada vigje.
También deberian identificarse |os diferentes productos.

Por los motivos explicados anteriormente, e alojamiento se comercializa a menudo como un
paguete implicito de servicios que incluye asimismo otro tipo de servicios, como servicios de
provision de comidas, servicios recreativos, balnearios, utilizacion de piscinas, centros de
entrenamiento, etc. y que no son facturados por separado. Tal vez seria pertinente que los
paises tomaran en consideracién estos diferentes “ paguetes’ de alojamiento en su clasificacion
nacional de establecimientos y de productos, ya que las diferencias tienen efectos tanto en los
precios establecidos como en |os gastos de |os visitantes en bienes y servicios (proporcionados
como un “paquete”’ en el primer caso, 0 para su compra por separado en caso contrario).

Respecto a la medicidén econdmica de la produccion, los paises deberian ser particularmente
conscientes de |os gastos adicionales que podrian cobrarse a los visitantes o que éstos podrian
pagar directamente, como tasas especiales 0 suplementos por servicio y propinas (voluntarias,
pero, algunas veces, también obligatorias) que podrian no sefialarse como ingresos en las
cuentas del proveedor de servicios. Estos se deberian tomar en consideracion para vaorar la
oferta a los precios béasicos reales (incluidos los suplementos por servicio y las propinas
voluntarias) y relacionarla con el consumo a los precios de comprador (en cuyo caso también
deberia determinarse el impuesto especifico y afiadirlo o restarse € IVA deducible).

Existe unalargatradicion de utilizar indicadores no monetarios recopilados desde la perspectiva de
la oferta para supervisar las capacidades y la utilizacion de los establecimientos de alojamiento y
describir los movimientos del turismo tanto interno como receptor. ES una fuente importante de
informacion, no sdlo para la industria hotelera, sino también para la politica turistica y para la
administracion y promocion del turismo.

Para muchos paises, las encuestas de los establecimientos de aojamiento son la fuente de
informacidn a corto plazo mas utilizada sobre |a oferta, ya que suelen estar disponibles con relativa
rapidez. En un desglose regional mas detallado, los datos de las estadisticas de aojamiento son,
con frecuencia, la tnica fuente de informacion sobre los movimientos turisticos. Para describir los
movimientos turigticos, d nimero de llegadas y de pernoctaciones son los indicadores més
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6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

6.37.

utilizados. De estos dos indicadores, € nimero de pernoctaciones es mas apropiado para reflgjar
los resultados de laindustria hoteleray |os efectos de la estancia delos turistas en € lugar visitado,
yaque este indicador tiene en cuentatodos | os efectos de la duracién de la estancia.

Al dividir  nimero de pernoctaciones por € nimero de llegadas se obtiene la duracion promedio
de la estancia, que puede utilizarse como indicador anditico para proporcionar informacion
adicional sobre d tipo de turismo en un pais o region.

Las siguientes variables son las que se utilizan con més frecuencia para describir la capacidad de
|os establecimientos de al ojamiento:

. Meses de actividad comercial a ano.

o NuUmero de habitaciones o unidades de a ojamiento (bruto, neto) (el indicador neto toma en
consideracion que las habitaciones tal vez no estén disponibles en todo momento para los

huéspedes).

o NUmero de camas (bruto, neto) (el indicador neto toma en consideracion que las camas tal
vez no estén disponibles en todo momento para los huéspedes).

o Tasas de ocupacion (brutas, netas) por habitaciones o unidades de alojamiento (indicador
que debe asociarse con losingresos por habitacion).

o Tasas de ocupaciéon (brutas, netas) por camas (indicador que debe asociarse con los
movimientos de |os visitantes).

. Ingresos por habitacion disponible.

D.2. Actividades de provisién de alimentosy bebidas

Una caracteristica de las actividades de provision de aimentos y bebidas es que, aunque se
consideran actividades caracteristicas del turismo, los establecimientos de estas industrias
también atienden considerablemente a los no visitantes o a los residentes locales. Para algunos
establecimientos, y también para la industria en su conjunto, estos no visitantes podrian
representar |la mayoria de los clientes, de forma permanente o solo en determinados momentos
del afio.

Como en € caso del alojamiento para los visitantes, |as actividades de provision de alimentos
y bebidas pueden ser realizadas, sobre una base no comercial, por amigos o familiares o por
cuenta propia. Por este motivo, es importante clasificar a los visitantes por tipo de alojamiento
(identificando por separado el aojamiento no relacionado con el mercado), asi como el motivo
del vigje (identificando las visitas a amigos y familiares), para poder validar el total de gastos
en servicios de provision de aimentos y bebidas por diferentes categorias de visitantes.

Asimismo, debido alainversion inicial relativamente pequefia en instalaciones y equipo para
las operaciones a pequefia escala, como |os vendedores ambul antes, 1a venta de comida casera,
la venta de bebidas caseras, etc., € segmento “informal” de la industria puede ser bastante
importante en algunos paises. Por lo tanto, se deberia velar en particular por que se
identifiquen los tipos informal es de proveedores de servicios de alimentos y bebidas.
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6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

En lamayoria de los paises, las propinas son una practica habitual; en muchos paises, también
se incluye un suplemento obligatorio por servicio, que no siempre se sefiala como ingresos en
las cuentas de los productores. Ambos forman parte del precio basico del servicio (con
contrapartida de remuneracion salarial).

Deberian identificarse diferentes categorias de establecimientos que ofrecen servicios de
provision de aimentos y bebidas en cada pais, aunque no existe una clasificacion general que
englobe todas las variantes. Por gemplo, existen restaurantes de servicio completo con o sin
servicio de bebidas incluido, a los que algunas veces se hace referencia como restaurantes
gastrondémicos, restaurantes familiares con servicio completo, restaurantes o cafeterias de
autoservicio con espacio para sentarse, establecimientos de suministro de comida para su
consumo fueradel local, vendedores ambulantes con puestos fijos, bares, discotecas, etc.

Es interesante obtener informacion adicional no monetaria asociada con tipos de productores
organizadosy formales:

Para los restaur antes con asiento:

o Numero total de clientes paralos que tiene cabida el restaurante
NUmero de mesas

NUmero de asientos

NUmero de comidas gque pueden servirse diariamente

NUmero de comidas servidas efectivamente

Para los establecimientos de comida para llevar:
o NUmero de comidas gque pueden servirse diariamente
J NUmero de comidas servidas efectivamente

Para los baresy discotecas:
. NuUmero de clientes
. NuUmero de bebidas servidas efectivamente

D.3. Transporte de pasaj er os

Las actividades de transporte de pasgeros a larga distancia también deben considerarse
actividades caracteristicas del turismo. Los gastos en transporte representan con frecuencia
una parte importante del gasto turistico total de los visitantes, en particular en €l caso de los
visitantes que vigjan por via aérea.

A efectos analiticos, € transporte de pasajeros suele clasificarse en dos categorias diferentes:
el transporte al lugar de destino o desde el mismo, y € transporte en e destino. Esto reviste
particular importancia en € caso de los viges internacionales, debido a la necesidad de
identificar la economia que se beneficiara de los gastos asociados con el transporte. Para €llo,
es necesario identificar €l lugar de residencia de la compariia de transporte, proceso que podria
resultar problematico cuando hay més de una empresa involucrada. En €l caso de los vigjes
internos, es necesario identificar €l lugar en €l que se presta el servicio y el proveedor de dicho
servicio, con miras aidentificar la economia (a nivel naciona o local) que se beneficia de los
gastos.
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6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

Los vigies no siempre conllevan la adquisicion de un servicio prestado por un proveedor
organizado de dichos servicios. € movimiento podria haber tenido lugar utilizando
proveedores informales o |0s propios recursos de |0s visitantes: a pie, en su propia bicicleta, a
caballo, en un medio de transporte propio (o alquilado), como vehiculo de motor, barco, avion
y motocicleta, o proporcionado gratuitamente por terceros (miembro de la familia, amigo,
compariero de trabajo, etc.).

La caracterizacion de un vigie por € medio de transporte principal utilizado para llegar a
destino no abarca necesariamente todos |os tipos de transporte utilizados durante el vigje, los
cuales podria ser necesario identificar.

Es interesante obtener informacién adicional no monetaria asociada con la oferta de servicios
de transporte:

o Transporte publico de larga distancia:
- NuUmero de vehiculos para €l transporte por carretera, por via aérea (aeronaves) y
por agua (embarcaciones)
- NUmero de asientos disponibles
- NUmero de pasgj eros transportados
- Utilizacién de la capacidad
- NuUmero de pasajeros-kildmetros/millas producidas

o Alquiler de vehiculos:
- Numero de vehiculos (automdviles, camionetas, caravanas, barcos, yates, €etc.)
disponibles para su alquiler sin conductor
- Numero de vehiculos-dias disponibles para su aquiler en un periodo determinado
(mes, afo)
- NuUmero de vehicul os-dias alquilados efectivamente

D.4. Actividades de agencias de viajesy de otros servicios dereserva

Los visitantes (0 visitantes potenciales), a planificar y organizar su vige, utilizan con
frecuencia los servicios de agencias de viagjes para obtener informacion sobre alternativas y
realizar sus reservas (transporte, alojamiento, actividades recreativas compradas como parte de
un paguete o de forma individual). Su funcién consiste principalmente en vender el derecho a
utilizar un determinado servicio prestado por terceros en un momento dado y en determinadas
condiciones. Su papel es proporcionar informacion y otros servicios al visitante, y son €l
intermediario en la compra de determinados servicios, aungue también podrian ofrecer
servicios adicionales, como circuitos acompariados, servicios de guias, etc. Por ultimo, deberia
mencionarse que las agencias de viajes estén bajo la jurisdiccion especifica de la mayoria de
las administraciones nacionales de turismo.

Estos servicios de agencias de vigjes y de reserva actlian en cierto modo como “minoristas’ de
estos servicios que se venden a publico. Sin embargo, su funcion es diferente de la de un
minorista de un bien, porque sigue siendo € productor del servicio quien finalmente lo
proporciona a consumidor. No se sustituyen las relaciones; es sblo un modo eficaz de que los
productores pongan sus productos a disposicion del pablico y se los vendan.
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6.48.

6.49.

6.50.

6.51.

6.52.

El valor de los servicios de las agencias de vigjes no siempre se factura explicitamente o por
separado al usuario del servicio (el visitante), aungque dicha facturacion directa podria existir y
es habitual en el caso de otros servicios de reserva distintos de |os prestados por las agencias
de vigjes. En algunos casos, las agencias de viajes compran billetes a precios reducidos a las
compafiias aéreas (0 a empresas que venden con descuento) y los venden a sus clientes a un
precio mas elevado, por o que sus ingresos equivalen a la diferencia entre €l precio que pagan
y €l precio que cobran. En otros casos, €l visitante paga por un transporte aéreo u otro tipo de
“producto turistico” a un precio establecido por e productor del servicio. Los ingresos que
obtiene la agencia de vigjes son un pago o una comision cobrada sobre € valor de la venta que
es establecido por el proveedor del servicio: en este caso, es como s €l servicio de la agencia
de vigjes fuese comprado por € proveedor del servicio que se vende a visitante. Por dltimo,
las agencias de viajes cargan cada vez mas comisiones a los consumidores para compensar la
reduccion correspondiente (y, en algunos casos, la supresion) de los pagos o comisiones de los
proveedores.

Por lo tanto, los ingresos brutos de las agencias de vigjes por |0s servicios de reserva prestados
son de tres tipos:

ad)  Los obtenidos directamente de los visitantes a través de una factura especifica; esto es
mas frecuente en e caso de los servicios de reserva distintos de los ofrecidos por las
agencias de vigjes, pero cada vez es mas frecuente también en el caso de los servicios
prestados por estas Ultimas.

b)  El margen comercial bruto que representan los servicios comerciales minoristas cuando
las agencias de viges se remuneran implicitamente a través de una operacién comercial
minorista (comprando €l producto a los proveedores de los servicios (p.g., las
compaiias aéreas) 0 a los comerciantes mayoristas, y vendiéndolo a su vez a los
vigjeros).

c) Lascomisiones pagadas por los proveedores de servicios turisticos cuando actian como
sus agentes, gue funcionan de un modo similar a los servicios comerciales minoristas
ofrecidos sobre |a base de una comision o de un contrato.

Con independencia del procedimiento através del cual un servicio de agencias de vigjes (o de
reserva) obtiene susingresos, €l valor total pagado por los clientes se divide en dos partes: una
correspondiente a valor del servicio de la agencia de vigies (0 de reserva) (el margen
comercia bruto), y la otra correspondiente al valor de los servicios turisticos incluidos (los
ingresos del productor, tras haber pagado la comision a proveedor de servicios de reserva).

Desde esta perspectiva, |as actividades de las agencias de vigjes y de otros servicios de reserva
se contabilizan entre agquellas vendidas directamente a visitante, para poder ser consideradas
industrias turisticas (véanse los parrs. 5.2y 6.2).

Este tratamiento tiene consecuencias importantes para el contenido exacto del gasto turistico
interno, el gasto turistico receptor y el gasto turistico emisor, en términos tanto de productos
como de los valores correspondientes cuando €l cliente, el proveedor de los servicios y €l
proveedor de |os servicios de reserva no son residentes en la misma economia, cuestion que se
abordara mas detenidamente en la version actuaizada de la Cuenta Satélite de Turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual, de 2008.
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6.53.

6.54.

6.55.

6.56.

6.57.

6.58.

Ademés de la informacion sobre su propia actividad, las agencias de vigjesy otros servicios
de reserva constituyen una importante fuente de informacion sobre los servicios que se
compran através de su intermediacién, en términos tanto monetarios como no monetarios.

Las agencias de vigjes deberian poder proporcionar informacion cuantitativa sobre € nimero
y €l valor de los productos vendidos, las categorias de los destinos, 10s tipos de clientes —.€g.,
de negocios-, productos de otro tipo (vigjes y/o paguetes internos/emisores/receptores), y otras
informaciones:

o Vigjesinternos
- Vigjes sin paquetes
- Vigjes con paguetes

o Vigjesinternacionales
- Vigjes receptores sin pagquetes
- Vigjes emisores sin pagquetes
- Vigjes receptores con pagquetes
- Vigjes emisores con pagquetes

E. Medicion dela oferta de serviciosde lasindustriasturisticas

Dependiendo del grado de desarrollo de las encuestas de las industrias de servicios, |os paises
podrian incluir las industrias turisticas en su programa general de encuestas economicas.

Los paises podrian utilizar asimismo los registros administrativos y 1os censos econémicos.
Las encuestas a hogares también podrian proporcionar informacién sobre los productores
informales.

Por lo genera, las encuestas generales anuales facilitan informacion econdémica sobre los
establecimientos (incluido € nimero de unidades de alojamiento), clasificados por industria;
sobre los resultados por fuente de ingresos o producto principal (incluidos algunos detalles del
producto) y sobre e consumo intermedio (para poder calcular e valor afadido). También
proporcionan informacion sobre el empleo y la remuneracion salarial, sobre la inversion en
inventario/existencias, y sobre los bienes de capital y, algunas veces, informacion no
monetaria, con pocas preguntas especificas de las actividades, en su caso.

Para asegurar que la observacion de las industrias turisticas se lleva a cabo con un grado
pertinente de desglose que permitarealizar un andlisis detallado de sus actividades especificas,
se recomienda utilizar, cuando sea posible, e nivel de cuatro cifras de la Cl1U. Las encuestas
también deberian tener en cuenta ciertas caracteristicas especificas que revisten particular
importancia al tratar de relacionar la oferta de actividades productivas con la demanda por
parte de los visitantes, en particular:
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En el caso del aojamiento:

- Se deberia velar porque las clasificaciones de los tipos de alojamiento adoptadas
en las estadisticas de turismo se apliguen asimismo en todo € sistema estadistico.
Esta clasificacion deberia utilizarse para clasificar, no solo las estadisticas de la
oferta, sino también la informacion facilitada por los visitantes sobre sus
pernoctaciones por tipo de alojamiento.

- Se deberia abordar la cuestion de la medicién de los proveedores de alojamiento
gue son empresas no congtituidas en sociedades (habitaciones alquiladas en
viviendas familiares, apartamentos, etc.). Asimismo, es necesario centrarse en la
medicién de los servicios de aojamiento ofrecidos a terceros por propietarios de
casas de vacaciones o0 de viviendas y otros tipos de tenencia de casas de
vacaciones, aunque solo se utilicen indicadores no monetarios. (La imputacion del
valor de los servicios recibidos para uso propio de las casas y bienes inmuebles de
vacaciones va mas alla del alcance de las Recomendaciones internacionales, 2008
(véase el parr. 4.3), pero seincluira en la version actualizada de 2008 de la Cuenta
Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual 2008).

- Se deberia recopilar periddicamente informacion sobre la disponibilidad de camas
y habitaciones y sobre las tasas de ocupacion para cada una de las categorias de
proveedores organizados del mercado, o parala mayoria de ellas. Estainformacion
podria recopilarse a través de un procedimiento especifico (normal mente, mensual
o trimestral) aplicado a una muestra de establecimientos o unido a procedimiento
descrito anteriormente. En ese caso, la actualizacién permanente del universo de
referencia de la muestra (nUmero de establecimientos, nimero de habitaciones)
deberia ser un motivo de preocupacién habitual.

En el caso de los servicios de provision de alimentos y bebidas, los analistas del turismo
deberian ser conscientes de la importancia gque revisten los proveedores informales, y
estar seguros de que se toman en consideracion de un modo adecuado.

En el caso de los servicios de agencias de viges y de otros servicios de reserva, es
necesario asegurar que se utilizan métodos de evaluacion apropiados o, en su defecto,
gue se dispone de informacién para transformar los datos recopilados sobre una base
bruta (es decir, incluido el valor del servicio vendido: transporte, alojamiento, circuito
turistico, etc.) en informacion sobre una base neta (el desglose en sus diferentes
componentes es una condicion previa para la elaboracion de la Cuenta Satélite de
Turismo y la balanza de pagos, al menos para la partida del transporte internacional).

En el caso de los establecimientos de alquiler de vehiculos, podria ser Gtil contar con
informacion adicional no monetaria, como el nimero de vehiculos disponibles para su
alquiler y los alquilados efectivamente, y €l nimero de vehiculos-dias alquilados en ese
periodo.
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6.59.

6.60.

6.61.

6.62.

6.63.

F.  El caso particular delosoperadoresturisticosy los paquetesturisticos

Los operadores turisticos son empresas que combinan dos 0 mas servicios de viges (p.g.,
transporte, alojamiento, comidas, esparcimiento y visitar lugares de interés turistico) y los
venden a través de agencias de viges, o directamente a los consumidores finales como
producto Unico (denominado paguete turistico) por un precio Unico. Los componentes de un
paquete turistico pueden estar preestablecidos o pueden derivarse de un procedimiento “a la
carta’, en € gue € visitante elige, de unalista preestablecida, la combinacion de servicios que
desea adquirir.

Por lo general, los operadores turisticos realizan su actividad en su nombre y su propio
beneficio. Inicialmente, €l operador compra diferentes servicios a las industrias turisticas, a
menudo con mucho tiempo de antelacion y a precios especialmente negociados, que se
combinan y ofrecen como un producto Unico y complejo, ya sea directamente al consumidor o
através de agencias de viges. En calidad de empresas, también podrian ofrecer directamente
algunos servicios, como €l transporte internaciona utilizando compafias aéreas de vuelos
charter de su propiedad o que formen parte del mismo grupo de empresas. Este producto suele
incluir el servicio de transporte y uno 0 mas servicios de alojamiento, comidas, visitar lugares
de interés turistico, esparcimiento, y otros servicios que los visitantes requieran, asi como los
servicios del operador turistico propiamente dicho. En la mayoria de los casos, € visitante
desconoce la distribucion de los costos entre los componentes, y no tiene contacto directo con
los proveedores de los servicios antes del vigje. Con frecuencia, los operadores turisticos
asumen riesgos con respecto a los proveedores de los servicios incluidos en e pagquete
turistico, y deben pagarles unas cuotas de penalizacion si 1os productos no se venden en las
cantidades que se han reservado.

Un paguete turistico podria considerarse un “producto” totalmente nuevo. Sin embargo, en las
estadisticas de turismo, un paguete turistico no deberia considerarse un producto en si, sino
mas bien como la suma de sus componentes, incluido el margen comercial bruto del operador
turistico y € de laagenciade vigjes que lo vende al publico.

Todos los componentes de un paquete turistico, incluido € valor del servicio ofrecido por €l
operador turistico y por la agencia de viagjes, se consideran comprados directamente por los
visitantes. Esto conlleva una valoracién de la produccion principa de los operadores turisticos
como “el margen bruto” obtenido (aplicando & enfoque de “valoracion neta’).

Los operadores turisticos se consideran un determinado tipo de minorista de servicios
turisticos, aungque, como en € caso de las agencias de vigjes, no sustituyen a los proveedores
de los servicios que se incluyen en el paguete turistico. Deberia calcularse €l valor del servicio
ofrecido por los operadores turisticos, equivalente a margen comercial bruto obtenido,
entendido como la diferencia entre la suma que €l operador turistico cobra por los paguetes
turisticos vendidos y los costos de los componentes de dichos paquetes, incluida la comision
pagada a |las agencias de vigjes que venden |os paquetes turisticos al publico.
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Capitulo 7 El empleo en lasindustriasturisticas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

1.5.

Como en cualquier otro sector de la economia, el empleo es una dimensién importante a la
hora de caracterizar €l turismo y reconocer su importancia desde un punto de vista productivo,
social y estratégico.

Dado que las actividades caracteristicas del turismo suelen requerir abundante mano de obra,
los gobiernos tienen particular interés en medir la contribucion del turismo en términos de
generacion de empleo y de facilitar el acceso de las personas a unos ingresos.

Si bien la mano de obra puede asociarse a la produccion total de un establecimiento, no puede
asignarse a una produccién particular sin la utilizacion de hipotesis y de procedimientos de
modelizacion. Por este motivo, no se puede observar directamente el empleo en turismo,
haciendo referencia a empleo estrictamente relacionado con los bienes y servicios
(caracteristicos del turismo, conexos a turismo y de otro tipo) adquiridos por los visitantes y
producidos por las industrias turisticas u otras industrias. Su medicion exigiria técnicas que
van mas alla de las presentes recomendaciones.

Por lo tanto, las recomendaciones contenidas en el presente capitulo se limitan a empleo en
las industrias turisticas (véase el capitulo 6). Como se ha mencionado anteriormente (véanse
los parrs. 6.15 a 6.20), en cada pais, las industrias turisticas incluiran todos los
establecimientos cuya actividad principal es una actividad caracteristica del turismo. Estas
industrias turisticas son comunes a todos los paises, excepto para las distintas actividades
caracteristicas del turismo especificas de cada pais (categorias 11 y 12; véase el parr. 5.34).
Deberia sefialarse que las personas que participan en actividades secundarias caracteristicas
del turismo de un establecimiento perteneciente a una industria no turistica (p.gj., todos los
establecimientos cuya actividad principal no es una actividad caracteristica del turismo) no se
incluiran en la categoria “empleo en las industrias turisticas’, pero si en la categoria “ empleo
en turismo”. Por otra parte, las personas que trabajan en un establecimiento perteneciente a
una industria turistica que participan en actividades secundarias no caracteristicas del turismo
se incluirdn en la categoria “empleo en las industrias turisticas’, pero no en la categoria
“empleo en turismo”.

Ademas de los datos sobre las personas empleadas y € nimero de empleos existentes en las
industrias turisticas, se necesitan otros criterios de medicion, como las horas trabajadas o €l
empleo equivalente a tiempo completo, para poder calcular la cantidad de mano de obra
asignada a una industria turistica particular. A continuacion se presentan los diferentes
conceptos y definiciones de empleo en las industrias turisticas y sus interrelaciones.
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A. Conceptosy definiciones

7.6. Deberia sefialarse que |as estadisticas de trabajo tienen sus propias normas internacionales,* que
incluyen una gama completa de conceptos, definiciones y clasificaciones que deberian indicarse
y utilizarse a recopilar estadisticas de empleo. Por consiguiente, los conceptos y definiciones
presentados en este capitulo deberian utilizarse fundamentalmente con fines estadisticos y como
una base para los procedimientos de conciliacion de datos con miras a la produccion de cuadros
de empleo de la Cuenta Satélite de Turismo y el Sistema de cuentas Nacionales.

7.7. En términos generales, se considera que una persona que tiene un empleo es una persona
empleaday forma parte de la poblacion econdémicamente activa (véase el recuadro 7.1).

Recuadro 7.1

Puesto detrabajo

[...] El acuerdo entre un empleado y e empleador define un puesto de trabajo y cada trabajador por
cuenta propia tiene un puesto de trabajo. El nimero de puestos de trabajo en la economia es superior,
por lo tanto, al nimero de personas empleadas en la medida en que algunos empleados tienen mas de
un puesto de trabagjo. Una persona con mas de un puesto de trabajo puede ocuparlos sucesivamente,
como cuando una persona trabgja en un puesto durante parte de la semana y €l resto de la semana en
otro, o paralelamente, cuando la persona tiene un puesto de noche y otro de dia. En algunos casos,
también, un puesto de trabajo puede compartirse entre dos personas.

Poblacion econémicamente activa

La poblacion econdémicamente activa o la fuerza de trabajo abarca todas las personas de uno u otro
Sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios, definidos en €l Sistema de Cuentas
Nacionales durante un periodo de referencia especificado. Las actividades que quedan dentro de la
frontera de la produccion en e Sistema pueden resumirse asi: @) la produccién de todos los bienes o
servicios individuales o colectivos que se suministran, 0 que se piensan suministrar, a unidades distintas
de aguéllas que los producen, incluida la produccién de los bienes o servicios utilizados completamente
en el proceso de produccién de dichos bienes o servicios|...]

Fuente: *Sistema de Cuentas Nacionales 2008, parr. 19.30.

POIT. “Resolucién sobre estadisticas de |a poblacién econémicamente activa, del empleo, del desempleo y del
subempleo”, adoptada por la decimotercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (octubre de
1982), en Recomendaciones internacionales de actualidad en estadisticas del trabajo: edicién de 2000 (Ginebra,
2000), y Sistema de Cuentas Nacionales 2008, parr. 6.27.

7.8. L as personas pueden tener dos 0 mas empleos durante un periodo de referencia especificado, y
todos estos empleos o0 algunos de ellos pueden desempefiarse en las industrias turisticas. Esto
conduce a tres criterios diferentes de medicion del empleo en las industrias turisticas que
tratan de distinto modo la distincion entre personas empleadas y empleos.

1 En ¢ sistema de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es responsable de elaborar normas
internacionales en € ambito de las estadisticas del trabgjo. Estas normas pueden consultarse en
http://www.ilo.org/global/What_we_do/lang--es/index.htm, y Oficina Internacional del Trabago. “Resolucion sobre
estadisticas de la poblacién econémicamente activa, del empleo, del desempleo v del subempleo”, adoptada por la
decimotercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (octubre de 1982)”, en Recomendaciones
internacional es de actualidad en estadisticas del trabajo: edicién de 2000 (Ginebra, 2000).
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7.9.

7.10.

7.11.

En el cuadro 7.1 seilustra esta situacién. EI empleo en las industrias turisticas puede medirse
como un recuento de las personas empleadas en las industrias turisticas en cualquiera de sus
empleos (1, 3y 4aen e cuadro 7.1), como un recuento de las personas que desempefian su
empleo principal en lasindustriasturisticas (1y 3 en el cuadro 7.1), 0 como un recuento de los
empleos en lasindustrias turisticas (1, 3ay 4aen € cuadro 7.1).

Cada medicidn tiene propésitos diferentes, y los paises pueden adoptar uno o varios de estos
propésitos, dependiendo de la utilizacion prevista. Si 1o que se pretende es determinar €l
nimero de personas cuyos medios de subsistencia dependen en cierto grado de que trabajen en
las industrias turisticas, entonces seria apropiado el recuento de las personas con un empleo
(principal o de otro tipo) en las industrias turisticas. La medicion basada en e empleo
principal serviria para calcular, por eemplo, € nimero de personas que estan
considerablemente vinculadas con las industrias turisticas. Si 1o que se pretende es realizar una
comparacion entre las industrias turisticas y no turisticas, o entre las industrias turisticas y la
economia global, entonces seria mas apropiado un recuento de los empleos desempefiados en
las industrias turisticas.

Los paises también pueden limitarse a una medicién determinada, dependiendo de sus
circunstancias particulares en términos de fuentes de datos disponibles. Por g emplo, para
contabilizar el nimero de personas empleadas en las industrias turisticas (todos los empleos),
es necesario disponer de informacién sobre la industria a la que pertenece cada empleo
desempefiado por las personas pluriempledadas. Si no se dispone de esta informacion, el
recuento se limitaré necesariamente a las personas que desempefian su empleo principal en las
industrias turisticas.

Cuadro 7.1
Per sonas con un solo empleo versus ner sonas pluriemoleadas en las industriasturisticas

Per sonas empleadas

A 4 \ 4

Personas con un solo empleo Personas pluriempleadas

Enlas En otras Empleo principal Empleo principal
industrias industrias en lasindustrias en otras
turisticas ) turisticas (3) industrias (4)
(1
Otro L;g}o{ \ / \
empledSen
las Otro u otros Otro u otros Otro u otros
industrias empleosen empleos en empleos en
turisticas otras las otras
(3a) industrias industrias industrias
(3b) turisticas (4b)
(4a)

Personas empleadas en las industrias turisticas (todos |os empleos) = 1, 3, 4a
Personas empleadas en |as industrias turisticas (empleo principal) = 1, 3
Empleos en lasindustrias turisticas = 1, 3a, 4a
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7.12.  Con respecto a cada uno de |os empleos desempefiados en las industrias turisticas, |as personas
empleadas en las industrias turisticas pueden clasificarse en una de las categorias siguientes: a)
empleo asalariado o b) empleo independiente.

a)  Empleo asalariado:
Trabajan: personas que, durante € periodo de referencia, realizaron algun tipo de trabgjo a
cambio de unaremuneracion o de un salario en efectivo 0 en especie.
Con un empleo, pero no trabajan: personas que, después de haber desempefiado su
empleo actual, no trabajaron temporalmente durante el periodo de referenciay tenian un
vinculo formal con su empleo.

b)  Empleo independiente:
Trabajan: personas que, durante el periodo de referencia, realizaron agun tipo de
trabajo a cambio de unos beneficios 0 de unos ingresos familiares, en efectivo o en
especie.

Con una empresa, pero no trabajan: personas con una empresa, que puede ser una
empresa comercial, una granja 0 una empresa de servicios, que no trabajaron
temporalmente durante el periodo de referencia por un motivo especifico.?

7.13. Empleos independientes son aquellos empleos en los que la remuneracion depende
directamente de los beneficios (0 del potencial para redizar beneficios) derivados de los
bienes o servicios producidos.®

7.14.  Las personas con empleos independientes pueden dividirse en dos grupos: aquellas que tienen
trabajadores asalariados y aquellas que no los tienen. Aquellas que tienen trabajadores
asalariados se clasifican como empleadores y aquellas que no los tienen se clasifican como
trabajadores por cuenta propia. Ademas, entre las personas con empleos independientes se
cuentan asimismo los trabajadores familiares auxiliares y 1os miembros de cooperativas de
productores.

7.15.  El recuadro 7.2 contiene las definiciones de asalariados y empleadores, y en é se especifica
un nimero de categorias especiadles de personas que pueden identificarse entre aquellas
empleadas en las industrias turisticas.

Recuadro 7.2 Situacion en €l empleo: definiciones basicas

(i) Asalariados: son todos aquellos trabajadores que tienen € tipo de empleo definido como
“empleos asalariados’. Existe un acuerdo, que puede ser formal o informal, entre una empresa
y una persona, conforme a cua la persona trabaja para la empresa a cambio de una
remuneracion en efectivo o en especie. Asalariados con contratos estables son aquellos
“asalariados’ gue han tenido, o siguen teniendo, un contrato de trabajo implicito o explicito

2 Oficina Internacional del Trabajo. “Resolucién sobre estadisticas de la poblacion econdémicamente activa, del empleo, del

desempleo vy del subempleo”, adoptada por la decimotercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (octubre de

1982), en Recomendaciones internacional es de actualidad en estadisticas del trabajo: edicidn de 2000 (Ginebra, 2000)pag. 25.

3 Oficina Internacional del Trabajo. “Resolucién sobre la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE)”,

adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (enero de 1993), en Recomendaciones
| internacionales de actualidad en estadisticas del trabajo: edicién de 2000 (Ginebra, 2000)
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(ora o escrito), 0 una serie de tales contratos, con e mismo empleador y de manera continua
El significado “de manera continua” se refiere a un periodo de empleo que es més largo que
una duracion minima especificada, la cual se determina de acuerdo con las circunstancias
nacionales. (Si este periodo minimo permite que haya interrupciones, la duracion maxima
también debe determinarse de acuerdo con las circunstancias nacionales.) Los asalariados
regulares son aguellos “asalariados con contratos estables’ ante quienes la organizacion
empleadora es responsable del pago de las cargas fiscales y de las contribuciones de la
seguridad social y/o aquellos cuya relacion contractual se rige por la legislacion general del
trabajo.

(i) Empleadores: son aquellos trabajadores que, trabajando por su cuenta 0 con uno 0 MAs Socios,
tienen e tipo de empleo definido como “empleo independiente” y que, en virtud de su
condicion de tales, han contratado a una o varias personas para que trabajen para ellos en su
empresa como “asalariados’ a lo largo de un periodo continuo que incluye el periodo de
referencia.

(iiiy Trabajadores por cuenta propia: son aquellos trabagjadores que, trabajando por su cuenta o
Con uno 0 Mas socios, tienen € tipo de empleo definido como “empleo independiente” y no
han contratado a ningun “asalariado” de manera continua para que trabaje para ellos durante el
periodo de referencia. Cabe notar que durante el periodo de referencia los miembros de este
grupo pueden haber contratado “asalariados’, siempre y cuando lo hagan de manera no
continua. (Los socios no son necesariamente miembros de la misma familia u hogar.)

(ivy Trabajadores ocasionales. son los trabajadores que tienen un contrato de trabajo implicito o
explicito que no se espera que continlle méas alla de un periodo corto, cuya duracién debera
determinarse de acuerdo con |las circunstancias nacionales.

(vy  Trabajadores a corto plazo: son los trabajadores que tienen contratos de trabajo implicitos o
explicitos de “empleo asalariado” con una duracién prevista mayor de la establecida para
definir a los “trabajadores ocasionales’), pero mas corta que la utilizada para definir a los
“asalariados regulares”.

(viy  Trabajadores estacionales. son los trabgjadores que tienen contratos explicitos o implicitos
de “empleo asalariado”, donde la duracion y € momento en que se efectla dicho contrato
estan influenciados significativamente por factores estacionales tales como €l ciclo del clima,
los dias festivos y/o las cosechas agricolas.

(vii) Trabajadores fuera del establecimiento: son los trabgjadores que: a) tienen contratos de
trabajo implicitos o explicitos en virtud de los cuales trabajan para una empresa determinada,
0 suministran una cierta cantidad de bienes o servicios a una empresa determinada, de acuerdo
con un arreglo previo o con un contrato con dicha empresa, pero b) cuyo lugar de trabago no se
encuentra dentro de ningun establecimiento de la empresa. También pueden clasificarse como
“empleadores’ s contratan otros trabajadores con arreglo a las condiciones descritas en el
parrafo (ii).

L os trabajadores pertenecientes a la categorias (iv) — (vii) pueden clasificarse como “asalariados’ o
“trabajadores por cuenta propia’ de conformidad con las caracteristicas especificas del contrato de
trabajo.

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo. “ Resolucién sobre la Clasificacién Internacional de la Situacion en el Empleo
(CISE)", adoptada por la decimoquinta Conferencia de Estadisticos del Trabajo (enero de 1993), en
Recomendaciones | nternacionales de Actualidad en Estadisticas del Trabajo: edicién de 2000 (Ginebra, 2000).
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

En e cuadro 7.2 que figura a continuacién se ilustran y resumen las categorias de personas
empleadas en las industrias turisticas, tal como se han definido mas arriba.

Cuadro 7.2
El empleo en lasindustriasturisticas: categorias basicas de per sonas empleadas

Per sonas empleadas en lasindustrias
turisticas

A 4 A 4

Con un empleo asalariado Con un empleo independiente
[ I
¥ v ¥ v
Trabajan acambio Con un empleo, Trabajan a.ce_\mbio de Con una
deuna B pero no trabajan unos _benefl ciosode empresa, pero
remuneracion o de unos ingresos no trabajan
un salario en familiares en efectivo
efectivooen 0 en especie
especie
v v l \ 4
Asdariados Empleadores, trabajadores por cuenta propia,
También se incluyen los siguientes grupos miembros de cooperativas de productores,
particulares: trabajadores ocasional es, trabajadores familiares auxiliares.
trabajadores a corto plazo, trabajadores También seincluyen los siguientes grupos
estacionales, trabajadores fuera del particulares: trabajadores ocasionales,
establecimiento trabajadores a corto plazo, trabajadores
estacionales, trabajadores fuera del
establecimiento

B. El empleo como demanday oferta de mano de obra

Se entiende por trabajo una actividad que contribuye a la produccion de bienes y servicios
dentro de la frontera de la produccién establecida por € Sistema de Cuentas Nacionales. En
este marco, los mercados de trabgjo pueden caracterizarse por la demanday |a oferta de mano
de obra.

Los establecimientos necesitan a personas que ocupen diferentes puestos y estos puestos
pueden estar desocupados (vacantes) u ocupados (puestos de trabajo). Este es el trabajo desde
la perspectiva de la demanda. En el Ultimo caso, la unidad estadistica es un empleo (puesto de
trabgjo). Una persona que ocupa un puesto desempefia sus funciones realizando su trabgjo a
cambio de una remuneracion en efectivo o en especie. Este es €l trabajo desde la perspectiva
de la oferta. En este caso, la unidad estadistica es una persona empleada. La remuneracion
por el trabajo realizado se traduce en ingresos para las personas empleadas y en costos de
mano de obra para sus empleadores.

Algunas personas empleadas pueden tener mas de un empleo, en cuyo caso uno de ellos seré
el empleo principal (definido sobre la base del tiempo dedicado a mismo o de los ingresos
generados) y € otro o los otros seran los empleos secundarios. Inversamente, dos 0 mas
personas pueden ocupar un puesto al realizar dos o més trabajos a tiempo parcial. Asi pues, €
nimero de empleos (desde la perspectiva de la demanda) y € nimero de personas empleadas
(desde |a perspectiva de la oferta) no son categorias similaresy, por ende, no suelen coincidir.
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7.20. De lo anterior se desprende que € empleo en las industrias turisticas puede expresarse en
términos de un recuento de los empleos en las industrias turisticas o de un recuento de las
personas empleadas. Desde |a perspectiva de la demanda (el primer caso) y a examinar €
nimero de puestos ocupados por personas que realizan una actividad productiva, puede
establecerse més bien € nimero de empleos y sus caracteristicas que el nimero de personas
empleadas. el empleo principal mas un empleo secundario mas otros empleos adicionales
equivalen a numero total de empleos de una persona determinada. La suma de los empleos
(en turismo) desempefiados por todas las personas empleadas en las industrias turisticas sera
igual al numero total de empleos en un establecimiento determinado o en una industria
turistica determinada. Desde la perspectiva de la oferta, una persona puede ocupar mas de un
puesto de trabajo, relacionado con actividades caracteristicas del turismo, que puede estar
situado en diferentes establecimientos pertenecientes a diferentes industrias turisticas. Por lo
tanto, el nimero total de personas empleadas en las industrias turisticas puede no ser igual ala
suma de | as personas empleadas en industrias turisticas individual es.

7.21. Laintensidad del trabajo puede variar de un empleo a otro, de una industria a otra, o de un
periodo a otro. Los empleos pueden variar en funcién del tiempo de trabajo de las personas
empleadas y, por lo tanto, expresarse en términos de trabajos a tiempo parcia o a tiempo
completo. Por este motivo, no basta con tener datos sobre el niUmero de empleos o de personas
empleadas para obtener informacion sobre e volumen de trabajo realizado durante un periodo
de tiempo especificado (p.g., un mes o un afio). También serd necesario disponer de datos
sobre € nimero total de horas de trabajo. Por Ultimo, si todos los empleos se transforman en
empleo equivalente a tiempo completo o en nimero total de horas anuales trabgjadas®, se
puede obtener el volumen total de trabajo realizado en una determinada industria turistica para
un periodo de tiempo especificado.

7.22.  El cuadro 7.3 que figura a continuacion ilustra la relacion entre las personas empleadas y los
empleos, y las mediciones que se han propuesto.

| *Tal como sedefineen los parrs. a del Sistema de Cuentas Nacionales
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Cuadro 7.3
Relacién entre diferentes mediciones del empleo en un periodo
determinado

Per sonas empleadas en el periodo de referenciaen las
industrias turisticas

¢ I

Pluriempleadas
Con un solo (empleo principa y/u
empleo en las otros empleos
industrias adicionales) en las
turisticas industrias turisticas

v !

Empleos en € periodo de referenciaen lasindustrias
turisticas

Empleos
independientes

Total de horasrealestrabajadas en el periodo de
referencia, excluyendo |as vacaciones pagadasy, Si es
posible, las licencias por enfermedad

Dividido por:
\ 4
Promedio de horas reales a tiempo completo trabajadas
por empleo (en € periodo de referencia), excluyendo las
vacaciones pagadas 'y, si es posible, |as licencias por
enfermedad
lgual &
A

Empleo equivalente a tiempo completo, que equivale
a nimero de empleos equivalentes a tiempo completo

7.23. Para resumir todo lo indicado anteriormente, €l empleo en las industrias turisticas,
dependiendo de las necesidades de |0s usuarios, puede expresarse en términos de:

o nimero de personas

o numero de empleos (tiempo completo/tiempo parcial)
o nimero de horas trabajadas

o empleo equivalente atiempo completo

C. Caracteristicas del empleo

7.24.  Con miras a proporcionar informacion sobre la composicién de los puestos de trabgjo en las
industrias turisticas y aidentificar grupos mas homogéneos a efectos analiticos y como base para
realizar comparaciones de estadisticas en el tiempo y entre los paises, las mediciones del empleo
deberian clasificarse con arreglo a diversas caracteristicas de las industrias y de las personas que
ocupan los puestos de trabgo.
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7.25.  Asi pues, un puesto de trabajo, ademés de la clasificacion por e tiempo de trabagjo de la
persona 0 las personas empleadas, puede clasificarse asimismo por las caracteristicas
demogréficas, educativas y sociaes de la persona o las personas que lo ocupan. Asimismo, la
remuneracion vinculada con un puesto de trabajo determinado es una caracteristica importante
y deberia clasificarse por separado.

7.26. A efectos de las comparaciones internacionales, las clasificaciones de estadisticas de empleo
en las industrias turisticas deberian ser compatibles con la clasificaciones uniformes
internacional es adoptadas més recientemente, 0 poder convertirse en valores equivalentes, por

gjemplo:

a) la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (ClIU), rev. 4y su aplicacion alas estadisticas de turismo;

b) la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (ClUO-08)>;

C) la Clasificacion Internacional Uniforme de la Educacion (CIUE-97), y

d) la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-93).°

7.27. A fin de poder analizar adecuadamente €l empleo en las industrias turisticas, se recomienda
que los paises recopilen las siguientes variables clave para cada industria turistica identificada en
el capitulo 6 anterior y paralas industrias turisticas en su conjunto:

empleo por grupo de edad, sexo y nacionalidad/pais de residencia (s procede);

empleo por tipos de establecimientos (tamafio, formal, informal,” etc.);

empleo clasificado por ocupacion y situacion en € empleo;

empleo permanente/tempora expresado en términos del nimero de empleos, las horas de
trabajo, empleo equiva ente atiempo completo, etc.;

empleo por niveles de estudios,

o horas de trabgjo (normal es/habitual es, trabajadas efectivamente, remuneradas), y

o organizacion del tiempo de trabgo.

7.28. Dado que las variables del empleo se utilizan eventualmente para un andlisis detenido de las
industrias turisticas de un pais en un contexto socioecondmico determinado, los paises
también deberian recopilar las siguientes variables que caracterizan € aspecto monetario del
trabajo:

o Laremuneracion de los trabgjadores que incluye sueldos y salarios a pagar en efectivo o en
especie, y e vaor de las contribuciones sociales a pagar por los empleadores®, para cada
industriay por categorias de trabajadores.

> Of|C| na Internacional del Trabagjo. “ Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08)" (Ginebra, 2008).
“Resolucion sobre la Clasificacion Internaciona de la Situacion en e Empleo (CISE)”, adoptada por la
decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (enero de 1993), en Recomendaciones internacionales
de actualidad en estadisticas del trabajo: edicion de 2000 (Ginebra, 2000)

“Resolucion sobre las estadisticas del empleo en € sector informal” adoptada por la decimoquinta Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabgjo (enero de 1993), en Recomendamones internacionales de actualidad en
estadisticas del trabajo: edicién de 2000 (Ginebra, 2000) .

8 Tal como se define en e Sistema de Cuentas Nacionales capitulo “La cuenta de distribucién
primaria del ingreso”, parr-.
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7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

o Los costos de la mano de obra que, ademés de la remuneracion por € trabgjo realizado,
incluyen gastos a cargo de los empleadores de formacion profesional, de los servicios de
bienestar y gastos mixtos que no se incluyen necesariamente en la remuneracion de los
trabgadores, como los gastos de transporte de los trabgjadores, € suministro de ropa de
trabgo y los gastos de contratacidn, asi como los impuestos considerados como costos de

mano de obra.”.
e Ingreso mixto de los trabajadores independientes.
D. Medicion del empleo

La recopilacion de datos sobre el empleo en las industrias turisticas deberia integrarse en el
sistema estadistico nacional. Por su naturaleza, €l empleo en las industrias turisticas puede
realizarse como un empleo asalariado 0 como un empleo independiente. Es improbable que se
pueda obtener una vision completa del empleo en las industrias turistica a partir de una Unica
fuente estadistica. Para lograr una mejor coberturay obtener caracteristicas mas detalladas de
las personas empleadas, |os paises deberian utilizar, en la medida de lo posible, las siguientes
fuentes importantes de recopilacion de datos. &) encuestas por muestreo a los hogares;
b) encuestas por muestreo a los establecimientos, y ) registros administrativos.

Las encuestas de la fuerza de trabajo a hogares son una fuente importante de datos que, en
principio, pueden cubrir toda la poblacion de un pais, todas las industrias y todas las categorias
de trabajadores, incluidos los trabajadores independientes y los trabgjadores ocasionales.
También pueden proporcionar informacion sobre la actividad econdmica en los sectores
formal einformal, y sobre el empleo informal.

Es importante sefialar que las encuestas de la fuerza de trabajo a hogares recopilan datos
proporcionados por las personas, por lo que facilitan informacion sobre las personas que
pueden tener uno o0 méas empleos (personas pluriempleadas) y en diferentes industrias
(turisticas 0 no turisticas).

Las encuestas por muestreo a los establecimientos son otra fuente importante de datos sobre
los empleos y las personas empleadas. Cuando se tiene interés en industrias especificas, como
sucede con las industrias turisticas, las encuestas a los establecimientos, si se dispone de un
marco adecuado de muestreo, pueden proporcionar una vision detalada de las industrias
objetivo. No obstante, deberia sefialarse que | os establ ecimientos informal es no estan cubiertos
por las encuestas convencionales. Puede obtenerse informacion fidedigna y detallada sobre
temas relacionados con los puestos de trabajo y e empleo (p.gj., ingresos, remuneracion y
costos de la mano de obra) a las encuestas de |os establecimientos, en particular cuando éstas
pueden inspirarse en ndminas salariales y otros registros disponibles.

° Oficina Internacional del Trabgjo. “Resolucién sobre las estadisticas del costo de la mano de obra’, adoptada por la
undécima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (octubre de 1966), en Recomendaciones internacionales de
actualidad en estadisticas del trabajo: edicidn de 2000 (Ginebra, 2000) .

% Tal como se describe en e Sistema de Cuentas Nacionales capitulo “Las cuentas de distribucién
primaria del ingreso”, parr=. 7.9
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7.33.

7.34.

7.35.

Las estadisticas basadas en registros administrativos (como archivos de la seguridad social,
informes fiscales o informes sobre € empleo) suelen ser subproductos de los procesos
administrativos. Con frecuencia, se basan en operaciones continuas, por 10 que pueden ser una
fuente Util de estadisticas constantes y de otros datos longitudinales. Sin embargo, también
pueden tener algunos inconvenientes, como una cobertura limitada (la exclusién de
establecimientos informales) y un contenido limitado, conceptos y definiciones inflexibles,
falta de exhaustividad, incoherencias, y un acceso limitado debido a restricciones legales o
administrativas.™

Dado que dificilmente se puede evaluar y analizar de un modo exhaustivo €l empleo en las
industrias turisticas sobre la base de una Unica fuente estadistica, la integracién de datos
procedentes de diferentes fuentes es una solucion preferible. Este método permite obtener
informacion més detallada, proporciona una vision general més completa 'y mas coherente, y
se traduce en un analisis mas exacto.

Aungue en los ultimos afios se han realizado grandes progresos con respecto a la elaboracion
de marcos conceptuales para la integracién de informacion sobre el empleo en las industrias
turisticas con otros agregados macroecondmicos, y a la mejora de la comparabilidad de los
datos internacionales, como la Cuenta Satélite de Turismo (véase € capitulo 8) y el mddulo de
empleo de la OCDE, siguen desplegdndose esfuerzos para mejorar 10s métodos existentes o
para elaborar un marco més general con miras a integrar datos procedentes de diferentes
fuentes'y establecer mejores vinculos con el Sistema de Cuentas Nacionales.

11 Para més informacién sobre fuentes estadisticas, véase:

Oficina Internacional del Trabago. “Encuestas de poblacién econémicamente activa, empleo, desempleo y
subempleo: Manual de laOIT sobre conceptos y métodos’ (Ginebra, 1990).

“Resolucion sobre las estadisticas de empleo en e sector informal, adoptada por la decimoquinta
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (enero de 1993)" en Recomendaciones internacionales de
actualidad en estadisticas del trabajo: edicion de 2000 (Ginebra, 2000) .

“Directrices sobre una definicion estadistica de empleo informal”, adoptadas por la decimoséptima
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabgjo (diciembre de 2003), Informe de la Conferencia, Ginebra,
decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, 24 de noviembre — 3 de diciembre de 2003.
“Sistema integrado de estadisticas de salarios; manual metodoldgico” (Ginebra, 1979).

“Estadisticas del trabajo basadas en registros administrativos: Pautas para su recopilacion y presentacion”.
OIT/EASMAT, OficinaRegiond delaOIT paraAsiay € Pacifico (Bangkok, 1997).

12 Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos. Directrices para una Cuenta Satélite de Turismo: médulo de
empleo (Paris 1999).
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Capitulo 8 Comprender € turismo en su relacion con otr os mar cos macr oeconomicos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

En este capitulo se indican algunos ambitos en los que se podrén realizar futuras extensiones
de las Recomendaciones internacionales, 2008. En primer lugar, se presenta el enfoque de la
Cuenta Satélite de Turismo por € que las estadisticas de turismo se vinculan con la linea
central del andlisis macroecondémico. A continuacion, se pone de relieve el vinculo existente
entre e turismo receptor y emisor y la balanza de pagos, reconociendo la creciente
importancia que reviste el turismo como servicio comercializado a escala internacional. Se
subraya la necesidad de realizar mediciones del turismo a nivel subnacional, y se explican los
vinculos existentes entre e nivel nacional y los niveles subnacionales, que tal vez no
coincidan plenamente, pero que aportan puntos de vista complementarios sobre las actividades
asociadas con el turismo en un territorio geogréfico determinado. Por Ultimo, se menciona la
cuestion de la sostenibilidad del turismo y su medicion.

A. El enfoque dela Cuenta Satélite de Turismo

El establecimiento de una Cuenta Satélite de Turismo en el plano naciona y la elaboracion de
una recomendacion internacional para este marco conceptual y analitico han estado inscritos
en el programa de | os estadisticos de turismo de todo e mundo durante més de dos decenios.

En reconocimiento de las singulares caracteristicas del turismo, que van més dla de la
descripcion de los visitantes, su utilizacion del transporte, el alojamiento, los servicios de
provisién de alimentos, y las actividades de todos aquellos que atienden a los visitantes, los
estadisticos del turismo también han comprendido rapidamente que el turismo no podia
describirse ni analizarse con independencia de su contexto socioecondémico mas amplio.

Por este motivo, € turismo ha sido un ambito idéneo para la elaboracién de cuentas satélites.
La adaptacion al turismo de los conceptos generales, definiciones, clasificaciones, agregados y
tablas del Sistema de Cuentas Nacionales 2008 no tardd en considerarse una iniciativa
importante. La creacion de una cuenta satélite de turismo se estimé relevante por varias
razones fundamentales:

o como instrumento que reconoce que el turismo rebasa muchos productos y actividades
productivas, facilitando una mejor comprension de los vinculos del turismo con otros
ambitos econdmicos;

o como vinculo estructural con € Sistema de Cuentas Nacionales, la balanza de pagos y
las estadisticas del comercio internacional de servicios y, por consiguiente, con otros
marcos macroeconomicos;

o como vinculo estructura con los agregados de las cuentas naciondes y su enfoque de

estimacion general que proporciona la credibilidad y legitimidad necesarias para las
estadisticas ddl turismo y |os programas de desarrollo turistico;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

o como método y marco para una conciliacién general de los datos turisticos relacionados
fundamentalmente con la oferta de las industrias turisticas y de otras industrias, y con la
demanda de los visitantes y otros tipos de variables asociadas, en particular las
relacionadas con la caracterizacion de los visitantes, los vigjes turisticos y € empleo en
las industrias turisticas;

o como €l Unico marco que permita compilar de forma apropiada el producto interior bruto
(PIB) turistico considerado como el macroagregado fundamental para caracterizar la
magnitud del turismo, entre otros agregados, y

o como referencia y evento decisivo para futuros desarrollos estadisticos y estudios
economicos sobre el turismo.

La Cuenta Satélite de Turismo es, fundamentalmente, un marco conceptual para comprender
el turismo desde una perspectiva macroecondmica. Se centra en la descripcion y medicion del
turismo en sus diferentes formas (receptor, interno y emisor). También pone de relieve la
relacién entre e consumo de los visitantes y |a oferta de bienes y servicios en la economia,
principalmente por las industrias turisticas. Este instrumento permite estimar el PIB turistico,
establecer la contribucion directa del turismo a la economia, y desarrollar esquemas mas
complejos y elaborados basados en la relacion intrinseca de la Cuenta Satélite de Turismo con
el Sistema de Cuentas Nacionalesy la balanza de pagos.

La Cuenta Satélite de Turismo ofrece dos tipos de coherencia: en primer lugar, entre la medicién
dd turismo desde la perspectiva de los visitantes a través de su actividad de consumo, y desde la
perspectiva de la oferta de bienes y servicios de todas las industrias (fundamentalmente, las
industrias turisticas) con miras a satisfacer su demanda; en segundo lugar, entre la utilizacion y la
oferta generaes de todos los productos y todos los agentes de la economia, por una parte, y la
demanda generada por |os visitantes, por otra.

La Cuenta Satélite de Turismo incluye una serie de diez tablas interrelacionadas que presentan
las diferentes categorias de consumo de los visitantes asociadas con diferentes formas de
turismo (tablas 1 al 4), la produccién de las industrias turisticas y las otras industrias que
generan productos caracteristicos del turismo, productos conexos al turismo y otros productos
(tablas 5y 6), y que permite calcular €l PIB turistico; € empleo en las industrias turisticas
(tabla 7), la formacion bruta de capital fijo turistica (tabla 8), los gastos administrativos de las
administraciones publicas asociados con €l apoyo a turismo y su control (consumo colectivo
turistico —tabla 9) y, por ultimo, algunos indicadores no monetarios importantes (tabla 10) para
apoyar los andlisis de los datos econdmicos contenidos en las tablas 1-9.

Estas tablas son coherentes con las tablas sobre la oferta y |a utilizacién generales establecidas
por los paises a nivel nacional para describir € balance econémico general de bienesy servicios
y las cuentas de produccién de los productores de conformidad con € Sistema de Cuentas
Nacionales 2008. Por lo tanto, una Cuenta Satélite de Turismo puede considerarse € marco de
coherencia global paralas estadisticas econdmicas bésicas del turismo.

LaOMT proporcionard, en su debido momento, futura orientacion con respecto aun plany un
proceso organizados para elaborar la Cuenta Satélite de Turismo y extensiones conexas.
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B. El turismoy la balanza de pagos

8.10. Labaanza de pagos se centra en la descripcion de la relacion econdmica entre residentes y no
residentes. Evidentemente, incluye las transacciones asociadas con € turismo internacional, que
se han definido sobre la base de un concepto de residencia similar a utilizado en la balanza de
pagos y € Sistema de Cuentas Nacionales. En los parrafos siguientes se identifican las
diferencias entre las estadisticas de turismo y las partidas “vigies’ y “transporte de pasgeros’ de
labalanza de pagos.

8.11. Enéd contexto de labalanza de pagos de un pais, € término “vigies’ no hace referencia atodas
las actividades que realizan las personas cuando vigjan fuera de su pais de residencia, sino solo
al valor de los gastos realizados por las personas durante dichos vigjes. Los créditos de viges
engloban los bienes y servicios para uso propio o para regalar adquiridos en una economia por
no residentes durante sus visitas a dicha economia. Los débitos de vigjes abarcan bienes y
Servicios para uso propio o para regalar adquiridos en otras economias por los residentes
durante sus visitas a otras economias.

8.12. Con arreglo a esta definicidn general, € valor del gasto turistico (con exclusion de los gastos
en servicios relacionados con e turismo en el transporte de pasagjeros) asociado con los
visitantes internacionales durante sus viajes formaria parte de “vigjes’: e gasto turistico
receptor formaria parte del crédito de vigjes, y e gasto turistico emisor formaria parte del
débito de vigies. No obstante, los limites exactos que se asignan mas tarde a esta definicion
general complican en cierto grado estasimple visién inicial.

Recuadro 8.1 Lapartida “viajes’

10.86. Los créditos de viajes abarcan los bienes y servicios para uso propio o pararegalar adquiridos en
una economia por no residentes durante sus visitas a dicha economia. Los débitos de vigjes engloban
los bienes y servicios para uso propio o para regalar adquiridos en otras economias por residentes
durante sus visitas a otras economias. [...]

10.87. El desglose habitual por componentes de los vigjes son los vigjes de negocios y los viajes
personales, con datos suplementarios para grupos de interés especial, como trabajadores fronterizos,
trabajadores estacionales y otros trabajadores a corto plazo. Se propone otro desglose suplementario
independiente de los vigjes por tipos de bienesy servicios (véase € parrafo 10.95. méas abg o).

10.95. [...] Para poner de relieve el vinculo existente entre los vigies y los servicios de transporte de
pasgjeros, Yy las estadisticas de turismo, puede mostrarse una aproximacion del gasto turistico como
partida suplementaria que identifica los bienes y servicios pertinentes relacionados con € turismo
contenidos en |as partidas “ vigjes’ y “transporte de pasgjeros’.*?

2 Ega partida suplementaria incluye todos |os viajes personales y aquella parte de los vigjes de negocios que no cubre los
gastos de los trabajadores fronterizos, los trabajadores estacionales y otros trabajadores a corto plazo, ni los servicios de

transporte de pasgjeros.

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Manual de Balanza de Pagos y de Posicion de Inversién Internacional, sexta edicién (MPB6),
proyecto, de publicacién (diciembre 2008).

80




8.13. Las diferencias estan relacionadas con @) el ambito de las personas cuyas transacciones se
incluyen, y b) el ambito de los gastos cubiertos. Estas diferencias se indican en €l recuadro 8.1
maés arriba, en el que se menciona que € vinculo con las estadisticas de turismo exige tener en
cuentalos servicios relacionados con el turismo en € transporte de pasgjeros.

8.14.  Con respecto a ambito de las personas cuyos gastos se incluyen, la partida “vigjes’ engloba
los gastos de los vigjeros no considerados visitantes, tales como los trabajadores fronterizos,
los trabajadores estacionales y otros trabagadores a corto plazo, las personas que cruzan con
frecuencia las fronteras y que viven en su entorno habitual, los estudiantes que realizan cursos
a largo plazo fuera de su pais de residencia y los pacientes a largo plazo que reciben
tratamiento fuera de su pais de residencia.

8.15.  Sobre esta base, la partida“vigjes’ tiene un ambito mas amplio que las estadisticas de turismo.

8.16. Con respecto a los hienes y servicios contemplados en la partida “viges’ y en e gasto
turistico, las diferencias son las siguientes:

o El concepto de adquisicion utilizado en la partida “vigjes’ es méas amplio que € concepto
de gasto turistico. En particular, también incluye valores imputados como la provision de
alojamiento gratuito. A este respecto, € ambito del concepto de consumo turistico
utilizado en la Cuenta Satélite de Turismo esta méas cercaa de“viges’.

o L as adquisiciones de objetos valiosos y de bienes de consumo duraderos se incluyen en
el gasto turistico receptor/emisor (con independencia de su valor unitario), mientras que
la partida “vigies’ de la balanza de pagos incluye Unicamente aquellas adquisiciones
cuyo valor estd por debajo del umbra de aduana. En las Recomendaciones
internacionales, 2008 se recomienda que, para facilitar la conciliacion, dichas
adquisiciones se identifiquen por separado (véase el parr. 4.36 h));

o Los gastos en transporte internacional, cuando representan una transaccion entre
residente y no residente, forman parte del gasto turistico internacional, pero no se
incluyen en la partida “vigjes’, sino en la partida “servicios de pasgjeros’ de la balanza
de pagos. Sin embargo, e valor total de esta partida no representa los gastos de los
visitantes receptores o emisores.

Recuadro 8.2 Servicios de pasaj er os

10.76. Los servicios de pasgeros abarcan el trangporte de las personas. Engloban todos los servicios
prestados en el transporte internacional de no residentes por empresas transportistas residentes (crédito)
y €l transporte internacional de residentes por empresas transportistas no residentes (débito). Se
incluyen asimismo |os servicios de pasajeros prestados en un territorio por empresas transportistas no
residentes. La valoracion del transporte de pasgjeros deberiaincluir las cuotas pagadas por las empresas
transportistas a las agencias de vigjes y a otros proveedores de servicios de reservas. Los servicios de
pasgeros prestados en un territorio por residentes a no residentes y prestados/adquiridos con
independencia del transporte internacional, son excluidos del transporte de pasajeros; estos servicios se
incluyen en la partida de vigjes.

10.77. Los servicios de pasgjeros incluyen los billetes y otros gastos relacionados con el transporte de
pasajeros. También incluyen tasas impuestas a los servicios de pasgjeros, como el impuesto general
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sobre las ventas 0 & impuesto sobre el valor afiadido (IVA). Los servicios de pasajeros incluyen los
billetes que forman parte de los paquetes turisticos. Los hilletes de cruceros estdn contemplados en la
partida “vigjes’. Los servicios de pasajeros incluyen partidas como |os recargos por exceso de equipaje,
vehiculos u otros efectos personales, y alimentos, bebidas u otros articulos adquiridos a bordo. Los
servicios de pasgjeros incluyen asimismo los servicios de aquiler, los fletamentos, y alquiler de
embarcaciones, aeronaves, autocares u otros vehiculos comerciales con tripulacion para el transporte de
pasgjeros. Quedan excluidos los aquileres o fletamentos sujetos a un acuerdo de arrendamiento
financiero (incluidos en los préstamos), y los alquileres y fletamentos por tiempo sin tripulacion
(incluidos en los servicios de arrendamiento operativo).

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Manual de Balanza de Pagos y de Posicién de Inversién Internacional, sexta edicion (MPB6),
proyecto, de publicacion (diciembre 2008).

En € recuadro 8.2 se muestra:

a) que la partida “servicios de pasgeros’ de la balanza de pagos incluye también los
servicios de pasg eros prestados a viag eros que no son visitantes;

b) que los “servicios de pasgjeros’ abarcan asmismo los servicios prestados entre dos
destinos fuera ddl pais de residencia de la empresa transportista. Para € pais de residencia
de dicha empresa, los vigjeros que son transportados con esta condicion, aungue podrian
ser visitantes internacionales (desde la perspectiva de su pais de residencia), no estan
realizando un vige a este pais, desde este pais 0 en este pais; por consiguiente, no se
consideran visitantes y su consumo no forma parte del gasto turistico receptor. No
obstante, para su pais de origen, son visitantes emisores y su consumo que conlleve una
transaccion entre residente y no residente forma parte del gasto turistico emisor, y

Cc) que los “servicios de pasgjeros’ incluyen asimismo servicios prestados a residentes en
un pais por una empresa transportista no residente. Es una transaccion entre residente y
no residente, y se incluye en &l gasto turistico emisor para el pais de referencia (véase el
parr. 4.17). Para € pais de residencia de la empresa transportista, esta transaccion no
forma parte del gasto turistico, porque €l vigjero no realiza una visita al pais, desde €l
pais 0 en el pais (véase €l punto b) més arriba).

8.17.  Otras cuestiones estan relacionadas con € modo en que la intermediacion de las agencias de
vigjes, otros servicios de reservay operadores turisticos se registra en ambos sistemas.

8.18. En d recuadro 8.2 més arriba se menciona que |os servicios de pasajeros deberian incluir “las
cuotas pagadas por las empresa transportistas a las agencias de vigjes y a otros proveedores de
servicios de reserva’ y que los servicios de pasgeros “incluyen los billetes que forman parte
de los paguetes turisticos’.

8.19.  El esguema que figura a continuacion (véase el cuadro 8.1) ilustralarelacion entre las partidas

“viges’ y “servicios de pasgeros’ de la balanza de pagos y las estadisticas de turismo.
Diferenciala cuestion del ambito de las personas del &mbito de los gastos.
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Cuadro 8.1

Tabla de correspondencia entre las partidas "viajes" y "servicios de transporte internacional de pasajeros”

de la balanza de pagos y el gasto turistico receptor/emisor

Definicién

Balanza de pagos

Estadisticas de turismo

Partida "viajes"

Los créditos de viajes engloban los bienes y servicios para uso|
propio o para regalar adquiridos en una economia por no
residentes durante sus visitas a dicha economia. Los débitos de
viajes abarcan bienes y servicios para uso porpio o para regalar|
adquiridos en otras economias por los residentes durante sus|
visitas a otras economias.

Partida “transporte internacional de pasajeros”

Los "servicios de pasajeros” abarcan el transporte de las]
personas. Engloban todos los servicios prestados en el transporte]
internacional de no residentes por empresas transportistas]
residentes (crédito) y el transporte internacional de residentes por
empresas transportistas no residentes (débito). Se incluyen
asimismo los servicios de pasajeros prestados en un territorio por
empresas transportitstas no residentes. La valoracién del
transporte de pasajeros deberia incluir las cuotas pagadas por las|
empresas transportistas a las agencias de viajes y a otros|
proveedores de servicios de reservas. Quedan excluidos los]
servicios de pasajeros prestados por empresas transportistas]
residentes a no residentes dentro del territorio de residencia de la]
empresa transportista en que dichos servicios  se
prestan/adquieren con independencia del transporte internacional;|
éstos se incluyen en viajes.

Gastos turisticos receptor/emisor

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada po
la adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de|
objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante
los viajes turisticos y para los mismos. Incluyen los|
gastos de los propios visitantes, asi como los gastos|
pagados o reembolsados por otros:

a) el gasto turistico receptor es el gasto turistico de un|
visitante no residente en la economia de referencia, y

b) el gasto turistico emisor es el gasto de un visitante|
residente fuera de la economia de referencia.

Ambito

Llegadas de no residentes/Salidas de residentes

Visitantes internacionales: viajeros no residentes quej
realizan viajes turisticos fuera de su entorno habitual porj
un periodo inferior a un afio, con un motivo distinto al de|
ser empleado por una entidad residente en el pais|
visitado.

»®SOonw-=~0oT

Diplomaticos, personal consular, militares (que no|

sea personal contratado a nivel local) y personas a|No No
su cargo
Trabajadores fronterizos Si No
Trabajadores estacionales Si No
Otros trabajadores a corto plazo Si No
Considerados  visitantes, ~ excepto tripulaciones|
Tripulaciones Si habituales y ocasionales en medios de transporte|

publico

Estudiantes

a corto plazo y a largo plazo

Sélo aquellos que estéan realizando cursos por menos de
un afio (a corto plazo)

Pacientes

A corto plazo y a largo plazo

Sélo aquellos que estan bajo tratamiento por menos de|
un afio (a corto plazo)

Némadas, refugiados y personas desplazadas

Si, si la estancia es inferior a un afio

No

0O~ —oT3 >

Transacciones de bienes y servicios que no|
suponen una transaccién monetaria y representan
transferencias sociales en especie o requieren|
imputaciones

No se incluyen en el gasto turistico, sino en el concepto|
més amplio de consumo turistico utilizado en el enfoque|
de la cuenta satélite de turismo

Adquisicion de bienes y servicios de consumoj

. . . Si Si
v distintos del transporte internacional
i Adquisicién de objetos valiosos Si, si esta por debajo del umbral de aduana No todos, si se adquieren durante los viajes
a Adquisicién de bienes de consumo duraderos Si, si esta por debajo del umbral de aduana Todos, si se adquieren curante los viajes
i |Gastos en educacién para quellos cuyo motivo|.. . «
] - np q 4 Si Si, si el curso dura menos de un afio (a corto plazo)
e principal es la educacion
s Gastos en salud para quellos cuyo motivo principal si Si, si el tratamiento dura menos de un afio (a corto|
es la salud plazo)
No, en principio. No obstante, en el libro de texto del MBP5 (parr,
Gastos distintos de la adquisicion de bienes y|337) se recomienda que cuotas como las tasas de aeropuerto o No
servicios las infracciones de transito se incluyan en la partida “viajes”,
aunque deberfan considerarse transferencias corrientes.
Transporte desde y hacia el pais de referencia en| Si Si
T |una transaccion entre residente y no residente
r . N N .
a Para el pais de residencia de la empresa transportista,|
Transporte entre dos puntos fuera del pais def el viajero no realiza una visita al pais, desde el pais o en|
N Ireferencia como transaccion entre residente y no|Si el pais; para el pais de residencia del viajero, formal
S |residente parte del gasto turistico emisor si el viajero es un|
p visitante emisor
o . Forma parte del gasto turistico emisor para el pais de|
¢ [Transporte dentro de una economia por empresas| " . e o o |
. N I P residencia del viajero si éste es un visitante; no se|
transportistas no residentes como transaccion|Si N o . .
t N N incluye en las estadisticas de turismo para el pais de|
entre residente y no residente N : .
e residencia de la empresa transportista
. Si estd remunerado por una cuota o comisién pagadas por laf
! empresa transportista, con independencia del pais de residencial
n de la agencia de viajes, su servicio se incluye en la valoracion dellEn todos los casos, el servicio se valora utilizando el
t transporte internacional de pasajeros, y se incluye o excluyelmargen bruto: es adquirido por el visitante. Se incluye en|
e |Intermediacion de las agencias de viajes dependiendo de que la compra del transporte internacional dejlos gastos por turismo receptor, emisor o interno,|
r pasajeros sea una transaccion entre residente y no residente, ojdependiendo del pais de residencia de la agencia de|
n no. Si el viajero paga una cuota aparte, se incluye en la partidajviajes y del visitante.
a “viajes”, pero solo si representa una transaccion entre residente
no residente.
c
1 La cuota o comision de un operador turistico forma parte del valol
o del paquete turistico. Para la cuota o comisién pagadas por ellEn todos los casos, el servicio se valora utilizando el
n proveedor de servicios, el tratamiento es similar al de lajmargen bruto: es adquirido por el visitante. Se incluye en|
a |Paquetes turisticos intermediacion de las agencias de viajes. El valor del servicio dellel gasto turistico receptor, emisor o interno,|
|

operador turistico, ademas de los servicios adquiridos a los|
proveedores, sélo se incluird en la partida “viajes” si representa

dependiendo del pais de residencia del operador]
turistico, de la agencia de viajes y del visitante.

una transaccion entre residente y no residente.
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8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Como primer desglose, la balanza de pagos exige que los paises presenten por separado la
partida “vigjes’ por motivos personales y de negocios. Los vigies de negocios engloban los
bienes y servicios adquiridos por personas que vigian a extranjero para realizar todo tipo de
actividades comerciales. Los viges personales abarcan los bienes y servicios adquiridos por
personas que vigan a extranjero por motivos distintos de los negocios, como vacaciones, la
participacion en actividades recreativas y de ocio, visitas a familiares y amigos,
peregrinaciones y motivos relacionados con la salud y la educacion.

Este desglose corresponde bésicamente a las categorias “motivos personales’ y “negocios y
motivos profesionales’ utilizadas para la clasificacion de los vigjes turisticos por motivo del
vigie (véanse los parrs. 3.14 y 3.17), aunque deben tenerse en cuenta las diferencias en
términos de ambito entre la balanza de pagos y |as estadisticas de turismo:

o Los gastos incluidos en la partida “negocios’ de la balanza de pagos abarcan los gastos
en viges turisticos realizados con fines de negocios o profesionales como motivo
principal del vigje, asi como los gastos realizados por |os trabajadores estacionales, |os
trabajadores fronterizos y otros trabajadores a corto plazo y tripulaciones; este ambito es
méas amplio que el de las estadisticas de turismo, que sdlo incluye los gastos de los
visitantes durante |os vigjes de negocios.

o Los gastos contemplados en la partida “personales’ de la balanza de pagos incluyen
aquellos en los que se haincurrido durante vigjes turisticos realizados fundamental mente
por motivos personales, 10s gastos de |os estudiantes y pacientes a largo plazo, y otros.

o El ambito de los gastos incluidos en la partida “vigies’, tanto para‘“negocios’ como para
“personales’, de la balanza de pagos, es diferente del ambito del gasto turistico
receptor/emisor contemplados en las estadisticas de turismo (véanse los parrs. 8.15 y
8.16, y € cuadro 8.1).

Como segundo desglose, y en consonancia con €l propésito de cerrar brechas entre los enfoques
adoptados en diferentes marcos conceptuales, en € Manual de Balanza de Pagos, sexta edicion,
se recomiendala presentacion de la partida “ vigjes’ desglosada en bienes, servicios de transporte
local, servicios de alojamiento, servicios de provision de aimentos y bebidas, y otros servicios.
Este desglose se gjustaria relativamente bien a la clasificacion por motivo principal del vigje
recomendada para € gasto turistico (véase € parr. 4.26) y mejorar la coherencia de las
mediciones de la Cuenta Satélite de Turismo y de las tablas oferta-utilizacion (véase € parr.
8.6).

La partida “viges’ de la balanza de pagos, complementada con la partida “servicios de
transporte internaciona de pasajeros’, se utiliza ampliamente como una primera aproximacion
de la suma total del gasto turistico. No obstante, |as diferencias en términos de ambito en lo
que respecta a las personas y sus gastos podrian ser considerables en algunos paises, cuando
los movimientos de los no visitantes dentro de la categoria de viajeros son importantes, o
cuando las empresas de transporte de pasajeros despliegan la mayor parte de su actividad entre
paises extranjeros.
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8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

Se recomienda que las estadisticas de turismo permitan identificar |os gastos relacionados con
el turismo incluidos en “viges’ y “transporte internacional de pasajeros’ como partida
suplementaria de los componentes habituales de la balanza de pagos. Esta recomendacion
también se menciona explicitamente para la elaboracion de la balanza de pagos (véase el
recuadro 8.1).

Las organizaciones internacionales han reconocido la importancia que reviste que los paises
colaboren a nivel internacional de un modo coordinado para fomentar procedimientos
conjuntos de observacion que permitan obtener informacion para la elaboracion de la balanza
de pagos y de estadisticas de turismo. Esta colaboracion deberia ser la base para una mejor
comprensién de las similitudes y diferencias de ambos enfoques (véase el capitulo 9, seccion
D, “Cooperacion interinstituciona”).

C. M edicién del turismo en los niveles subnacionales

L as autoridades regionales de turismo expresan un interés cada vez mayor por |as estadisticas
regionales, y por algun tipo posible de Cuenta Satélite de Turismo a nivel regional, como
medio para proporcionar indicadores Utiles para las empresas y organizaciones turisticas a fin
de identificar posibles oportunidades de negocios, evaluar €l volumen y la intensidad del
negocio turistico, y determinar el grado de interconexién de las redes y de los grupos publicos
y privados de turismo regional.

Este interés proviene de las caracteristicas especificas del turismo en las regiones de un pais, y
de las diferentes necesidades de las autoridades regionales de turismo, entre las que se
cuentan:

a) lanecesidad de poner de relieve o subrayar laimportancia de caracteristicas especificas
de las regiones como destinos turisticos,

b) e hecho de que las caracteristicas y €l perfil de gastos de los visitantes que vigjan a una
region puedan variar considerablemente de unaregion a otra;

c) lanecesidad de formular politicas para atraer a visitantes (como €l tipo de demanda que
debe atenderse) e inversiones (como la infraestructura que ha de establecerse) que sean
especificas paralos objetivos regionales,

d) lanecesidad de adaptar |as clasificaciones de los productos caracteristicos del turismo y
de las industrias turisticas mediante la incorporacién de mas detalles, cuando proceda,
preservando al mismo tiempo la estructura general de laclasificacion, y

e) lanecesidad de poder realizar comparaciones del turismo, en términos de nimero de
visitantes, caracteristicas y gastos, entre las regiones y entre los niveles nacional y
regional.

No obstante, existen algunas limitaciones estadisticas en la produccién de datos regionales,
especialmente en ausencia de un marco de compilacion nacional para las estadisticas de
turismo: la definicion de marcos de encuesta para encuestas por muestreo sobre turismo
realizadas en el plano subnacional es particularmente dificil debido alafalta de control en las
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8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

fronteras administrativas correspondientes. Asimismo, |as estimaciones regionales de turismo
podrian no ser compatibles con las de otras regiones, por 10 que se menoscaba la credibilidad
de las estimaciones de turismo, tanto paralas regiones como paratodo € pais.

Asi pues, se recomienda, como primer enfoque, que las oficinas nacionales de estadistica, las
autoridades de turismo y/u otras organizaciones con responsabilidad directa en el ambito de
las estadisticas de turismo, promuevan el uso de instrumentos nacionales para la recopilacion
de datos en los planos regional y local, utilizando un conjunto comun de definiciones, basadas
en las presentes Recomendaciones internacionales, que permitan elaborar estadisticas
nacionales de turismo a partir de los datos disponibles en los planos regiona y local.

Con frecuencia, dentro de un mismo pais existen diferencias entre la densidad de poblacion, la
accesibilidad a los medios de transporte, los comportamientos culturales, la proximidad de las
fronteras administrativas, etc. Por ello es fundamental que las entidades regionaes y
nacionales revisen y examinen la definicion de “ entorno habitual”. Se recomienda alcanzar un
consenso en torno a una definicion comun que satisfaga recomendaciones previas (véanse los
parrs. 2.50 a 2.54) y contemple estas diferencias regionales.

Si este primer enfoque no es factible 0 no se considera totalmente satisfactorio, especialmente
en aquellas regiones en las que € turismo es particularmente relevante, las autoridades
regionales de turismo tal vez quieran complementar 1os datos nacionales con otros datos, con
miras a formular politicas y a fomentar los analisis econémicos adaptados especificamente a
Sus propias regiones. En este caso, se recomienda que estos nuevos datos sigan las normas y
recomendaci ones estadisticas nacionales e internacional es.

Al elaborar estadisticas de turismo a nivel subnacional, es importante distinguir entre los
visitantes que viajan en una region y cuyo lugar de residencia habitual esta ubicado en dicha
region, y aquellos que proceden de otras regiones o paises. Por lo tanto, se recomienda
identificar tres subconjuntos de visitantes a esta region o en esta region: residentes procedentes
de otros paises (visitantes receptores para €l pais en su conjunto), residentes provenientes de
otraregion del territorio nacional, y residentes procedentes de esta region.

D. Turismoy sostenibilidad

La cuestion del turismo y la sostenibilidad reviste cada vez mas importancia, y en toda
evaluacion del turismo y de sus efectos en la economia deben tenerse en cuenta las
consecuencias sociales, economicas y medioambientales. Los vinculos con e ultimo
componente deberian ser una cuestion prioritaria.

La naturaleza en su estado natural (montafas, playas, selvas tropicales, desiertos, etc.) o
transformada por el hombre (paisgjes, patrimonio cultural, etc.) es una atraccion importante
para algunos visitantes.

Sin embargo, € turismo también contribuye a dafios irreversibles causados al medio ambiente,
a través de la presion gercida sobre ecosistemas fragiles, de la construccién de complejos
turisticos o carreteras que destruyen el patrimonio y los sitios naturales, de la presiéon gercida
sobre la tierra, €l agua y € aire, y de diversos procesos de todo tipo que generan
contaminacion, residuos, erosion, deforestacion, etc.
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8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

Estos dafios también pueden afectar a la viabilidad del nuevo desarrollo turistico en
determinados lugares, 0 a la rentabilidad de las inversiones actuales en turismo y, por ende,
pueden incidir en la creacion de puestos de trabajo y en el empleo.

En los diez ultimos afios, la creciente sensibilizacion sobre |os efectos negativos asociados a
ciertas practicas turisticas, unida a la aceptacion general del principio del desarrollo sostenible,
ha dado lugar a que la comunidad internacional reexamine la actividad turistica ala luz de su
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental alargo plazo.

En afios recientes, mas alla de la medicidén de la contribucion econémica del turismo en
términos de agregados de la Cuenta Satélite de Turismo y de otros gjercicios de modelizacion
complementarios y/o aternativos, se han emprendido cada vez més iniciativas en los planos
subnacionales para generar indicadores, con miras a analizar, supervisar y evauar las
consecuencias medioambientales del desarrollo turistico en ambitos especificos.

Ambos enfoques (macroecondmico e indicadores) tienen su potencial y sus desafios para
medir, en diferentes niveles territoriales, los vinculos entre € turismo y € medio ambiente y,
por tanto, se recomiendan como méaxima prioridad en |0 que respecta a las cuestiones de
sostenibilidad del turismo.

La existencia tanto de la Cuenta Satélite de Turismo como del sistema de cuentas ambientales
y econdémicas integradas (SCAEI) permite a un pais en e que estan elabordndose ambas
recomendaciones estimar los vinculos entre el turismo y el medio ambiente en e plano de la
economia nacional. Esto podria hacerse de dos formas, a saber:

a) la incorporacion del turismo como un conjunto especifico de industrias y de
consumidores dentro de la contabilidad de movimientos hibridos de las cuentas
ambientales, y

b) la “ecologizacion” del PIB turistico proveniente de la Cuenta Satélite de Turismo,
teniendo en cuenta el costo de la degradacion del medio ambiente y la utilizacién del
capital natural por el turismo; los gastos que impiden la degradacion también podrian
tomarse en consideracién como un guste més.

El nicleo de este macroenfoque a nivel nacional consiste en establecer un tipo mas complejo
de matriz insumo-producto, en la que no sélo se consideren los insumos “ habituales’, sino que
también los insumos medicambientales sean establecidos en cantidad, y en la que los
productos incluyan asimismo |os desperdicios, |as emisiones de gases de efecto invernadero y
otros subproductos importantes desde el punto de vista medioambiental. EI consumo de capital
fijo también incluiria una estimacion de la degradacion del patrimonio medioambiental. Dado
gue e nicleo de la Cuenta Satélite de Turismo lo constituye una representacion de las
industrias turisticas y del consumo turistico en un marco de oferta y utilizacion, podria
adaptarse a este tipo de andlisis, a condicion de que la Cuenta Satélite de Turismo y las
cuentas ambientales se elaboren con un grado suficiente de detalle como para permitir algun
tipo de integracién mutua. No obstante, dejando a un lado las cuestiones conceptuales, existen
cada vez mas pruebas de que la elaboracion de cada tipo de cuenta no es unatarea facil.
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8.42.

8.43.

8.44.

8.45.

El segundo enfoque es més empirico y podria resultar més atractivo para los paises en los que
las regiones y destinos turisticos existentes tuvieran interés en la elaboracion de politicas y
objetivos concretos orientados a la geografia, en términos de desarrollar un turismo mas
ecoldgico al que podrian asociarse todos los agentes, incluidos |os visitantes.

En este caso, € objetivo seria elaborar una serie de indicadores para poner de relieve una
interffaz entre las cuestiones turisticas y medioambientales que permitiera identificar
fendmenos o cambios que requieren un andlisis més detenido y una posible toma de medidas.
Al igua que otros indicadores, estos indicadores son instrumentos para evaluar la situacion y,
para poder comprenderlos plenamente, han de interpretarse teniendo en cuenta el contexto. Tal
vez sea hecesario complementarlos con mas informacion cualitativa y cientifica, en particular
para explicar los motores de los cambios de indicadores, que constituyen la base de toda
evaluacion.

Estos indicadores podrian utilizarse como instrumento fundamental para mejorar la
planificacion y gestion, al facilitar a los administradores la informacion gue necesitan cuando
Sea preciso, y de un modo que permita tomar mejores decisiones.

Se recomienda conceder prioridad alavinculacion del turismo y la sostenibilidad.
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Capitulo 9 Temas suplementarios

9.1

9.2.

9.3.

El propésito del presente capitulo es examinar varias cuestiones que no se incluyeron o no se
trataron suficientemente en las Recomendaciones de 1993, pero cuya importancia se hizo
patente en vista de la necesidad de mejorar |as estadisticas de turismo y de armonizarlas con
otras estadisticas oficiales. Estas cuestiones incluyen la calidad de |as estadisticas de turismo,
los metadatos, la difusién, la cooperacion interinstitucional, la puesta en practica de programas
y la politica de actualizacion.

A. Calidad

Concepto de calidad. Las estadisticas de turismo son el producto final de un complejo proceso
que incluye numerosas fases, desde la recopilacion y € tratamiento de datos brutos hasta la
difusion de datos en un formato normalizado. La medicién de la calidad de |as estadisticas de
turismo tiene por objeto proporcionar a usuario suficiente informacion para determinar si 1os
datos son de una calidad adecuada, 0 no, para € uso previsto, es decir, determinar la
“conveniencia de su utilizacion”. Por ejemplo, |os usuarios deben poder verificar que el marco
conceptual y las definiciones empleadas en la recopilacion y el tratamiento de la informacion
basica, los métodos utilizados para su recopilacion, y la exactitud de los datos obtenidos,
atienden sus necesidades.

Marcos de evaluacién de la calidad de los datos.* La mayoria de las organizaciones
internacionales y paises han elaborado definiciones de calidad que resumen las diversas
dimensiones (aspectos) de la calidad y de la medicion de la calidad, y las han integrado en un
marco de evaluacion de la calidad. Aunque los enfoques de los diversos marcos de evaluacion
de la calidad que existen actuamente varian en cierto grado en términos del nimero, €l
nombre y e &mbito de las dimensiones de la calidad (véase € recuadro 4 a titulo de
referencia), se complementan entre si y proporcionan estructuras globales y flexibles para la
evaluacion cualitativa de una amplia gama de estadisticas.

a) El Marco de evaluacion de la calidad de los datos del FMI adopta un enfoque global de
la calidad de los datos, e incluye la gobernacion de los sistemas estadisticos, procesos
estadisticos fundamentales y productos estadisticos. EI Marco tiene una estructura en
cascada que abarca cinco dimensiones de la calidad: garantia de integridad, racionalidad
metodol 6gica, exactitud y fiabilidad, disponibilidad y accesibilidad.

b) El Sstema Estadistico Europeo se centra més en los resultados estadisticos y define seis
criterios. pertinencia, exactitud, oportunidad y puntualidad, accesibilidad y claridad,
comparabilidad y coherencia.

! Marco de evauacion de la calidad de los datos, del FMI. http:/dsbb.imf.org/Applications/web/dgrs/darsdgaf/; EUROSTAT.
“Assessment of quality in statistics’ (Luxemburgo, octubre de 2003); OCDE. “Quality framework for OECD satistics’ (Paris,
junio de 2002); Oficina Naciona de Estadigticas del Reino Unido. “Guidelines for Measuring Statistical Quality”; Statistics
Canada. “Quality Assurance Framework”; Statistics Finland. “ Quality Guidance for Official Stetistics’, etc. Lucie Laliberte (FMI,
Werner Grunewald y Laurent Probst (EUROSTAT). “Data Quality: A Comparison of IMF's Data Quality Assessment
Framework (DQAF) and Eurogtat’ s Quality Definition” (enero de 2004).
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9.4.

9.5.

c) El Marco de Medicion de la Calidad (Quality Measurement Framework) de la OCDE
considera la calidad como un concepto multidimensional. Al igual que en & enfoque de
EUROSTAT, las caracteristicas de la calidad dependen de la perspectiva, las
necesidades y las prioridades del usuario, que varian entre los grupos de usuarios. La
cadidad se considera en términos de siete dimensiones. pertinencia, exactitud,
credibilidad, oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad y coherencia.

El objetivo general de estos tres marcos de calidad es normalizar y sistematizar la calidad
estadistica de las mediciones e informes en los paises. Permiten evaluar las préacticas
nacionales que han de realizarse frente a enfoques estadisticos internacionalmente (o
regionalmente) aceptados para la medicion de la calidad. Los marcos de evauacion de la
calidad podrian utilizarse en una serie de aspectos, que incluye; a) orientar los esfuerzos
desplegados por el pais para reforzar sus sistemas estadisticos proporcionando un instrumento
de autoevaluacion e indentificando ambitos de mejora; b) para fines de asistencia técnica; c)
examinar &mbitos estadisticos particulares llevados a cabo por organizaciones internacional es,
y d) para evaluaciones realizadas por otros grupos de usuarios de datos.

Dimensiones de la calidad e indicadores de calidad. Los organismos responsables de las
estadisticas de turismo pueden decidir aplicar uno de los marcos existentes para la evaluacion de
la calidad en cualquier tipo de estadisticas, incluidas las estadisticas de turismo, o elaborar su
propio marco nacional de evaluacion de la calidad en consonancia con las précticas y
circunstancias de su pais. La calidad es un fendmeno multidimensional. Cada dimension reflgja
un aspecto particular de las caracteristicas de los resultados estadisticos y deberia medirse, ya
sea directamente (p.g., € intervalo de tiempo transcurrido desde la fecha de referencia hasta la
publicacién de particulares estadisticas de turismo es una medicion directa de la calidad), o por
conducto de indicadores de cadlidad (que se establecerdn en las Orientaciones para la
compilacion de estadisticas basicas de turismo en € marco de las Recomendaciones
internacionales, 2008) que demuestran la calidad de los datos. Se recomienda adoptar las
siguientes dimensiones de la calidad (incluidos los requisitos previos de la caidad) en las
estadisticas de turismo:

a) Requisitos previos de la calidad. Los requisitos previos de la calidad hacen referencia a
todas las condiciones institucionales y organizativas que tienen efectos en la calidad de
las estadisticas de turismo. L os elementos que integran esta dimension incluyen |as bases
legales para la recopilacion de datos; la idoneidad del intercambio de datos y de la
coordinacion entre los organismos gque producen datos; la garantia de confidencialidad,;
la idoneidad de los recursos humanos, financieros y técnicos para la puesta en préactica
de programas de estadisticas de turismo y la aplicacion de medidas encaminadas a
asegurar la rentabilidad y eficacia de dichos programas y, por Ultimo, destacar la
importancia de la calidad.

b) Relevancia. La pertinencia de las estadisticas de turismo refleja el grado en € que éstas
satisfacen las necesidades de los usuarios. El reto al que se enfrentan |os compiladores es
identificar diversos grupos de usuarios, ponderar y equilibrar las diferentes necesidades
de los usuarios actuales y potenciales, y elaborar un programa que atienda lo mejor
posible las necesidades més importantes en funcién de los recursos disponibles. La
ausencia de lagunas importantes entre las necesidades clave de los usuarios y las
estadisticas de turismo compiladas en términos de variables, cobertura y detalles, es un
indicador de pertinencia.
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d)

Credibilidad. La credibilidad de las estadisticas de turismo hace referencia a la
confianza que los usuarios depositan en los datos sobre la base de la imagen que da €l
organismo responsable de la produccién y difusion de los datos. Se deberia entender que
las estadisticas de turismo son elaboradas de un modo profesional, de conformidad con
unas normas estadisticas apropiadas y utilizando politicas y practicas transparentes para
la recopilacion y difusion de datos. Los indicadores de credibilidad deberian evidenciar
que la produccion de estadisticas de turismo no estéa manipulada, y que su publicacién no
Se programa en respuesta a la presion politica.

Exactitud. La exactitud de las estadisticas de turismo es el grado en que los datos
estiman o describen correctamente las cantidades o caracteristicas que deben medir.
Tiene muchas caracteristicas y, en la practica, no existe un agregado Unico o una
medicion genera de la exactitud. Por lo general, la exactitud puede caracterizarse en
términos de errores cometidos en las estimaciones estadisticas, y tradicionalmente tiene
dos componentes, a saber, la parcialidad (error sistemético) vy la varianza (error
aleatorio). En e caso de las estadisticas de turismo basadas en encuestas por muestreo,
la exactitud puede medirse utilizando indicadores como la exhaustividad de la cobertura
y los errores de muestreo, los errores producidos por una ausencia de respuesta, los
errores de respuesta, 10s errores de procesamiento, etc. Debe subrayarse que la exactitud
y su medicion también son aplicables a las estadisticas basadas en procedimientos
administrativos. éstas son relativamente extensas en e caso dd turismo (controles
fronterizos y del tréfico, registros de las agencias de empleo y de la seguridad social,
etc.). La exactitud, entendida en un sentido amplio, podria evaluarse con referencia a la
validez, la fiabilidad y la precision, que se describen sucintamente a continuacion. La
validez hace referencia a si un instrumento o concepto para la recopilacion de los datos
capta realmente lo que debe medir. En otras palabras, una variable o un criterio de
medicién son validos si los valores estimados se aproximan a los valores reales. La
validez esta influida por fuentes potenciales de errores sistematicos en los datos que
sobreestiman o subestiman constantemente los valores reales. Puede plantear problemas
particulares cuando se pretenda representar un fendmeno mas complejo con una sola
variable. La fiabilidad de los datos hace referencia a la capacidad del instrumento o la
fuente de los datos para producir, o no, resultados coherentes en circunstancias idénticas,
con independencia de su usuario. La fiabilidad no suele plantear problemas cuando se
trata de fuentes de datos cuantitativos a gran escala obtenidos de un modo competente,
como la recopilacién de estadisticas de personas gue cruzan las fronteras, pero si en €l
caso de encuestas basadas en muestras pequefias, 0 de fuentes de datos cualitativos que
podrian tratar cuestiones delicadas.’ La precision hace ausién a un aspecto de la
notificacion de los datos, o0 de las estadisticas o0 indices elaborados a partir de datos
originales, y no es, en si misma, una cualidad intrinseca de los datos originales. Por o
tanto, los resultados de los datos pueden presentarse con un alto nivel de precision (p.g.,
indicando porcentgjes en una distribucién de la frecuencia expresados en milésimas de
un punto porcentual), pero esto no indica necesariamente que los datos sean exactos,
fiables o vélidos. En otras palabras, es preciso evitar la falsa precision —la notificacion
de resultados con un grado de detalle mucho mayor del que realmente pueden
proporcionar |os datos.

2 Con frecuencia, las mediciones de lafiabilidad se realizan a través de un proceso de repeticion de pruebas, o dividiendo un
conjunto de datos en dos mitades aleatorias y comparando los medios (u otras estadisticas descriptivas) entre las dos
mitades. La escasa fiabilidad degrada la precision de los datos y pone en duda la exactitud de las estimaciones realizadas a
partir de la fuente origina de datos.
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f)

9)

Oportunidad. La oportunidad de las estadisticas de turismo hace referencia a intervalo
de tiempo transcurrido entre €l final del periodo de referencia a que hacen alusién los
datos, y la fecha en la que los datos se publican y ponen a disposicion del publico. La
oportunidad puede medirse en términos de la duracién de dicho intervalo. Esta
estrechamente relacionada con la existencia de un calendario de publicacion. Un
calendario de publicaciéon puede incluir una serie de fechas de publicacion fijadas o
puede suponer un compromiso para la publicacion de datos turisticos en un periodo de
tiempo establecido a partir de su recepcion. Esta dimension suele ir en detrimento de la
exactitud. La oportunidad de la informacion también influye en su pertinencia, ya que
los datos exactos que no se proporcionan oportunamente tienen una utilidad limitada.

Racionalidad metodoldgica. La racionalidad metodol 6gica de una fuente de datos hace
referencia a la aplicacion de normas, directrices y buenas précticas internacionales en la
produccion de estadisticas de turismo. La idoneidad de las definiciones y conceptos, las
poblaciones objetivo, las variables y la terminologia subyacentes a los datos, y de la
informacion que describe las limitaciones de |os datos, determina en gran parte € grado
en gue un conjunto particular de datos cumple las normas internacional es. L os metadatos
proporcionados junto con las estadisticas de turismo desempefian un papel fundamental
en la evaluacion de la racionalidad metodol6gica de los datos (véase la seccién B mas
abajo para més informacion). Informan alos usuarios sobre € grado en que las variables
de los datos utilizadas para la estimacion se aproximan a la variable objetivo. Cuando
existe una diferencia considerable, deberia explicarse en qué medida esto puede
ocasionar un error sistemé@ico en la estimaciéon de los datos. La racionaidad
metodol bgica esté estrechamente vinculada con la interpretabilidad de los datos. La
interpretabilidad depende de todos los aspectos de la informacion sobre estadisticas de
turismo mencionados anteriormente. Reflgja la facilidad con la que €l usuario puede
comprender, utilizar y analizar debidamente |os datos.

Coherencia. Teniendo en cuenta que las estadisticas de turismo son elaboradas por varios
organismos y cubren diferentes aspectos del turismo, en particular la ofertay la demanda,
y variables monetarias y no monetarias, la coherencia es una dimension importante de su
calidad. La coherencia reflgja el grado en que los datos estan |6gicamente conectados y
son mutuamente coherentes, es decir, € grado en que pueden combinarse con otra
informacion estadistica en un amplio marco analitico y en € tiempo. La utilizacion de
conceptos, clasificaciones y poblaciones objetivo uniformes promueve la coherencia, a
igual que la utilizacion de una metodologia comun en las encuestas, cuando proceda. La
coherencia no supone necesariamente una plena coherencia numérica. La coherenciatiene
cuatro subdimensiones importantes: i) la coherencia en un conjunto de datos supone que
los datos elementales se basan en conceptos, definiciones y clasificaciones compatibles y
pueden combinarse de manera significativa: ii) la coherencia entre conjuntos de datos
supone gue los datos se basan en conceptos, definiciones y clasificaciones comunes, o que
se puede explicar o prever cualquier diferencia; iii) la coherencia en e tiempo supone que
los datos se basan en conceptos, definiciones y méodos comunes en € tiempo, o que se
explica o prevé cuaquier diferencia, y iv) la coherencia entre los paises supone que los
datos se basan en conceptos, definiciones y métodos comunes en |os paises, 0 que se
puede explicar o prever cualquier diferencia
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

h)  Accesibilidad. La accesibilidad de las estadisticas de turismo hace referencia a la
facilidad con la que éstas pueden obtenerse de aquellos organismos que recopilan
estadisticas de turismo. Incluye la facilidad con la que se puede determinar la existencia
de informacion, asi como la idoneidad de la forma o de los medios de difusion a través
de los cuades se puede acceder a la informacion. La accesibilidad exige el
establecimiento de un calendario de publicacion preestablecido, para que los usuarios
sepan con suficiente antelacion cuando estaran disponibles los datos, y dénde y como
acceder a los mismos. La disponibilidad de los datos mejora considerablemente la
accesibilidad y, junto con la existencia de servicios de apoyo a usuario, es un indicador
de esta dimension de la calidad.

Las dimensiones de la cdidad enumeradas anteriormente coinciden en parte y estan
interrelacionadas. Toda medida adoptada para abordar o modificar un aspecto de la calidad
afectara normalmente a otros elementos de la calidad. Por g emplo, tal vez se deba elegir entre
proporcionar la estimacion mas exacta de |os gastos totales anuales por turismo y proporcionar
dicha estimacién de un modo oportuno. Se recomienda que los paises hagan frente a problema
que conlleva esta eleccion elaborando estimaciones provisionales que estén disponibles poco
después de finalizar el periodo de referencia, pero que se generen a partir de una base de datos
bastante limitada. Estas estimaciones deberén revisarse més tarde ala luz de informacion basada
en conjuntos de datos mas compl etos, pero menos oportunos que su version provisional.

Se reconoce la dificultad que conlleva elaborar mediciones directas de la calidad. Por ejemplo,
en el caso de la exactitud, es practicamente imposible medir un error sistemético producido
por una ausencia de respuesta, ya que puede ser dificil y costoso determinar las caracteristicas
de las personas que no han respondido. En este caso, la tasa de respuesta se utiliza con
frecuencia como un indicador indirecto de la calidad que proporciona una medicion del
posible alcance del error producido por una ausencia de respuesta. Al definir los indicadores
de calidad para las estadisticas de turismo, se recomienda cumplir los siguientes criterios. a)
los indicadores cubren, parcia o totalmente, las dimensiones de la calidad definidas
anteriormente; b) el método utilizado para su elaboracion esta bien establecido, y c) los
indicadores son faciles de interpretar.

Dada la imposibilidad de obtener una Unica medicion cuantitativa de la calidad para las
estadisticas de turismo, se alienta a los paises a elaborar un marco de calidad paralas estadisticas
de turismo basado en las dimensiones arriba mencionadas, y a producir periodicamente informes
de calidad como parte de sus metadatos. Dichos informes deberian contener un sistema de
indicadores de calidad que tenga debidamente en cuenta las circunstancias del pais, y permitiran a
los usuarios juzgar por si mismos S un conjunto determinado de datos cumple unos requisitos
particulares de calidad. Se recomienda llevar a cabo unarevision de la calidad de las estadisticas
de turismo cada cuatro o cinco afios, o con mas frecuencia s tienen lugar cambios metodol 6gicos
significativos o cambios en las fuentes de datos.

Marcos de evaluacion de la calidad de los datos para las estadisticas de turismo. LaOMT, en
colaboracion con la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, ha previsto elaborar
marcos de evaluacion de la calidad de los datos aplicables a las estadisticas de turismo, sobre
la base de marcos similares existentes en otros ambitos de las estadisticas, con miras a
promover su utilizacion entre los compiladores de estadisticas de turismo. Se adienta a los
paises a adaptar dicho marco a sus circunstancias especificas, y a establecer, sobre esta base,
programas a largo plazo encaminados a mejorar la calidad de sus estadisticas de turismo. Al
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

mismo tiempo, los paises deberian mantener un equilibrio apropiado entre las diferentes
dimensiones de la calidad, y se les alienta a elaborar y utilizar un conjunto minimo de
indicadores de calidad para supervisar |os progresos realizados.

B. M etadatos

Los metadatos en € contexto de las estadisticas de turismo. El término metadatos hace
referencia a todo tipo de informacién utilizada para describir otros datos. Los metadatos no
solo reflgjan la forma y e contenido de los datos, sino también hechos administrativos
pertinentes (p.gj., quién crealos datos y cuando), y € modo en que se recopilan y procesan los
datos antes de su difusion o de su amacenamiento en una base de datos. Sin unos metadatos
apropiados, no seria posible comprender plenamente |os datos estadisticos. Existe unarelacion
bidireccional entre los metadatos y la calidad. Por una parte, los metadatos describen la
calidad de las estadisticas. Por otra, son en si mismos un componente de la calidad que mejora
laaccesibilidad y facilitalainterpretacion de los datos estadisticos.

Usuarios y usos de los metadatos. Existen muchos tipos de usuarios y usos para cualquier
conjunto de datos. La existencia de una amplia gama de posibles usuarios y usos significa que
debe examinarse un amplio espectro de requisitos en materia de metadatos. Como
segmentacion minima, se recomiendan los dos niveles de metadatos siguientes. a) metadatos
estructurales, presentados como parte integrante de las tablas de datos, y b) metadatos de
referencia, que proporcionan detalles sobre el contenido y la calidad de los datos que pueden
acompaiar las tablas 0 que pueden presentarse por separado a través de Internet o en
publicaciones ocasionales.

Los metadatos y la comparabilidad internacional de los datos. Los metadatos proporcionan un
mecanismo para comparar practicas nacionales en la elaboracion de estadisticas. Esto puede
ayudar y aentar a los paises a poner en practica normas internacionales y adoptar mejores
précticas. Una mayor armonizacion de los enfoques adoptados por diferentes paises dara lugar
aque megjoren lacalidad y la cobertura generales de series estadisticas clave.

Se alienta a los paises a conceder prioridad a la elaboracion de metadatos y a publicar los
metadatos como parte integrante de la difuson de estadisticas de turismo. La OMT tiene un
proyecto parala elaboracion de metadatos con miras ala documentacion de estadisticas de turismo
que puede consultarse en @ stio Web: www.unwto.org/statistics/metadata/metadata.pdf. Los
diferentes metadatos elaborados por |os paises también pueden consultarse en este sitio Web.
Se alienta a los paises a cooperar con la OMT en este proyecto y a poner en préactica dichas
recomendaciones en sus actividades estadisticas.

C. Difusion

La difusion de datos es una de las actividades clave en las que participan los compiladores de
estadisticas de turismo. Es un modo de proporcionar a los responsables de la formulacion de
politicas, la comunidad empresarial y otros usuarios informacion estadistica que atienda sus
necesidades. Al facilitar a los encuestados los resultados agregados obtenidos a partir de los
datos que ellos han proporcionado inicialmente también se les motiva para que participen en
las encuestas estadisticas.
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Calendario de difusion de datos. Al producir informacién estadistica, normamente hay un
equilibrio entre la oportunidad con la que se prepara la informacion y la exactitud y el grado
de detalle de los datos publicados. Por lo tanto, un elemento fundamental en las relaciones
solidamente establecidas entre los productores de estadisticas de turismo y la comunidad de
usuarios es la elaboracion de un programa apropiado de elaboracion y difusion de estadisticas
que, a mismo tiempo, sea redlista para los compiladores y Util paralos usuarios. Se alienta a
los paises a notificar por adelantado las fechas exactas en las que se publicaran particulares
series de datos. Este calendario deberiaincluirse a principios de cada afio en los sitios Web de
los organismos responsables de la difusion de estadisticas de turismo.

La oportunidad de la publicacion de datos turisticos iniciales mensuales, trimestrales y anuaes
varia considerablemente de un pais a otro, lo que reflga fundamentamente diferentes
perspectivas de la importancia que reviste hallar un equilibrio entre oportunidad, fiabilidad y
exactitud. De conformidad con précticas estadisticas apropiadas, se alienta a los paises a
difundir datos a nivel internacional tan pronto estén disponibles para los usuarios nacionales.
Deberia recordarse que los siguientes plazos se consideran un requisito minimo: para datos
anuales, 18 meses; para datos trimestrales, 3 meses, y para datos mensuaes, 45 dias. Se
recomienda que los datos mensuales y trimestrales hagan referencia a un determinado mes o
trimestre. En la mayoria de los paises se utiliza un sistema distinto (del mensual o trimestral)
para la recopilacion de estadisticas anuales de turismo. En este caso, los datos para € cuarto
trimestre (respectivamente, e duodécimo mes) deben publicarse por separado, y no como la
diferencia entre los totales anuales y la suma de los tres primeros trimestres u once meses,
respectivamente,

Difusién de los metadatos. Facilitar metadatos adecuados y la evaluacién de la calidad de las
estadisticas de turismo son tan importantes para los usuarios como facilitar los propios datos.
Se alienta a los paises a difundir metadatos siguiendo la estructura recomendada® que
considera: @) la cobertura, periodicidad y oportunidad de los datos; b) el acceso alos datos por
parte del publico; c) laintegridad; d) la calidad de los datos; €) un resumen de la metodologia
aplicada, y f) formatos de difusion. Se recomienda que los paises indiquen en los metadatos
todas las desviaciones de las normas y directrices estadisti cas internaci onal mente aceptadas.

Formatos de difusion. Los datos pueden difundirse tanto electrénicamente (en linea o a través
de diversos medios de comunicacion) como en publicaciones impresas. Los paises deberian
evaluar las capacidades de los usuarios de datos y elegir el formato de difusion que mejor se
adapte a las necesidades y circunstancias de sus usuarios. Por gjemplo, los comunicados de
prensa de estadisticas de turismo deben difundirse de ta modo que los medios de
comunicacion de masas puedan volver a difundirlos facilmente; las estadisticas mas compl etas
o detalladas deben difundirse en formato impreso y/o eectrénico. Si los recursos |o permiten,
las estadisticas actuales y las series temporales mas largas pueden organizarse y consultarse a
través de bases de datos el ectrénicas mantenidas por el organismo compilador. Ademas de las
estadisticas difundidas sisteméticamente, los datos turisticos pueden proporcionarse previa
solicitud. Para agunos propésitos especificos, se pueden facilitar tablas de datos
personalizadas (clasificacion no uniforme de actividades, tipos especificos de unidades, etc.).
Se recomienda que los paises informen debidamente a los usuarios sobre la existencia de
estadisticas adicionales y de los procedimientos establecidos para su obtencion. La OMT

3 OMT, Proyecto de metadatos de la OMT: Directrices generales para documentar estadisticas de turismo (2005).
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estudiara las experiencias de los paises y los medios de difusion disponibles, incluida la
posible utilizacion de la iniciativa Intercambio de datos estadisticos y metadatos (SDMX),*
con miras a prestar orientacion sobre las mejores précticas en este &mbito.

9.19. Revisiones de datos. Las revisiones son una parte esencial de la recopilacion de datos. Tienen
lugar como consecuencia del punto de equilibrio que debe hallarse entre la oportunidad de los
datos publicados, y su fiabilidad, exactitud y exhaustividad. Para hacer frente a esta necesidad
de lograr un equilibrio, se alienta a los organismos responsables a recopilar y difundir los
datos provisionales que se revisardn cuando se disponga de datos més recientes y exactos.
Aungue tal vez se considere, en general, que las revisiones reiteradas socavan la fiabilidad de
los datos turisticos oficiales, los esfuerzos desplegados por evitarlas mediante la elaboracion
de datos exactos pero muy poco oportunos darén lugar a que no se satisfagan |as necesidades
de los usuarios. Es importante subrayar que las revisiones de las estadisticas de turismo se
llevan a cabo en beneficio de los usuarios, para proporcionarles los datos mas exactos y
oportunos posibles.

9.20. Politica de revision. Al objeto de abordar las cuestiones relativas a la revision de estadisticas
de turismo, se alienta a los paises a formular una politica de revision bien concebida, que se
deberia gestionar y coordinar cuidadosamente con otros dmbitos de las estadisticas. La
elaboracion de dicha politica deberia tener por objeto proporcionar a los usuarios la
informacin necesaria para abordar |as revisiones de un modo méas sistemético. Estos perciben
la falta de coordinacion y planificacion de las revisiones como un problema de calidad. Las
caracteristicas esenciales de una politica de revision solidamente establecida son un calendario
preestablecido, una estabilidad razonable de afio en afio, la apertura, la notificacion por
adelantado de los motivos de la revision y sus efectos, € fécil acceso de los usuarios a series
temporales suficientemente largas de datos revisados, y una documentacion adecuada de
revisiones incluidas en las publicaciones y bases de datos estadisticas.

9.21. Se recomienda que la politica de revision exija que los errores (estadisticos o en €
procesamiento de los datos) se corrijan nada més detectarse. En algunos casos, €l organismo
compilador tal vez decidallevar a cabo unarevision especial paravolver a evaluar la cobertura
de los datos y/o los métodos de recopilacion de datos, o que podria conducir a cambios
significativos en las series temporales histéricas. Se recomienda que dichas revisiones se
notifiquen con antelacion, y que se expongan |os motivos de dichas revisiones y se facilite una
evaluacion de sus posibles efectos.

9.22. Confidencialidad estadistica. Uno de los principal es motivos de preocupacion en relacién con
la difusion de datos es |a preservacion de la confidencialidad estadistica, necesaria para ganar
y mantener la confianza de aquellos que responden a encuestas estadisticas y de los usuarios
de la informacion estadistica. El sexto Principio Fundamental de las Estadisticas Oficiaes
(véase el recuadro 9.1 mas abajo) prevé que los datos que redinan los organismos de estadistica
para la compilacion estadistica, ya sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben
ser estrictamente confidencialesy utilizarse exclusivamente para fines estadisticos.

* La iniciativa para el intercambio de datos estadisticos y metadatos (SDMX) se ha elaborado como un proyecto
cooperativo interinstitucional.
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9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

Las disposiciones legales que rigen la confidencialidad estadistica en € plano naciona estéan
establecidas en las leyes estadisticas de los paises 0 en otras reglamentaciones gubernamentales
suplementarias. Las definiciones nacionales de confidencialidad y las reglas de acceso a los
microdatos pueden variar, pero deberdn ser coherentes con este principio fundamental. Esto es
particularmente pertinente para los paises en los que la distincién entre € uso de microdatos con
fines estadisticos y no estadisticos no esta claramente establecida en la legidacion. Se
recomienda que la proteccion de la confidencialidad sea obligatoria para todos |os organismos
que toman parte en larecopilacion, € procesamiento y la difusién de datos turisticos.

Confidencialidad de los datos y métodos de protecciéon de la confidencialidad. Los datos
deberian considerarse confidenciales cuando permiten identificar, directa o indirectamente, las
unidades estadisticas, revelando asi informacion individual. A fin de determinar si una unidad
estadistica es identificable, deberan tenerse en cuenta todos los medios que podria utilizar
razonablemente un tercero con miras aidentificarla. Existen dos formas de confidencialidad de
los datos estadisticos. primariay secundaria. Por datos turisticos de confidencialidad primaria
se entiende aquellos datos cuya difusion permitiria la identificacion de los datos para una
unidad estadistica particular. Los datos turisticos que no son de confidencialidad primaria,
pero cuya difusion, junto con otros datos, permite identificar una unidad, son datos turisticos
de confidencialidad secundaria.

Las précticas mas habituales para velar por que no se revelen los datos de confidencialidad
primaria son la agregacion y la supresion. La agregacion consiste en combinar datos de
confidencialidad primaria con otros datos. Solo se difunde el agregado. La supresiéon consiste
en eliminar registros de una base de datos que contiene datos confidenciales. En los casos en
que los paises prefieren la supresiéon como método para proteger la confidencialidad de los
datos turisticos, se recomienda que cualquier dato considerado confidencia se lleve con todo
grado de detalle a siguiente nivel superior de la clasificacion aplicable que protege
debidamente la confidencialidad. Se recomienda que, para respetar la confidencialidad, los
paises adopten las siguientes reglas cominmente aceptadas. a) toda celda de tabulacion debera
incluir a menos tres unidades, y b) paralas celdas con nimeros grandes, |as tres unidades con
los valores mas grandes no deberdn superar juntas €l valor total de la celda, es decir, no
deberian representar méas del 70 por ciento de la misma. En casos individuales, esta regla
puede relgarse solicitando el permiso del encuestado o los encuestados principales para
autorizar a la oficina de estadistica a que revele los datos. Esta Ultima solucion deberia
utilizarse en ambitos como € transporte internacional, en e que los proveedores nacionales
Suelen ser escasos.

Control de la revelacion de estadisticas. Se alienta alos paises a aplicar técnicas de control de
la revelacion de estadisticas para reducir €l riesgo de revelar informacion sobre proveedores
individuales de informacidn. Estas técnicas (0 métodos) estan relacionadas Unicamente con la
fase de la difusion y suelen basarse en la limitacién de la cantidad de datos o en la
modificacién de la difusidn de datos. Los controles de la revelacion de datos tienen por objeto
hallar un equilibrio éptimo entre la mejora de la proteccion de la confidencialidad y la
reduccion de la calidad de los datos. Diferentes tipos de datos plantean diferentes tipos de
problemas de confidencialidad y requieren, inevitablemente, diferentes soluciones.

Internacionalizacion de la confidencialidad. La cuestion de la confidencialidad no sblo tiene

una dimension nacional, sino también internacional por los siguientes motivos: a) el aumento
de la difusion de datos por Internet b) la internacionalizacion de los usuarios de los datos
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estadisticos (incluidas las organizaciones internacionales), y c) e gran interés por las
comparaciones entre paises. Como consecuencia, existe una creciente demanda de los paises
de datos con un alto grado de detalle, e incluso en agunos casos, de microdatos de |os paises.
L os datos recopilados y difundidos por las organizaciones internacionales dependen en gran
medida de la calidad y exhaustividad de los datos proporcionados por los paises. Este flujo de
datos puede verse obstaculizado por las normas nacionales de confidencialidad que impiden
que los paises den a conocer algunos de los datos solicitados. A este respecto, se recomienda
gue los paises no impongan normas de confidencialidad més estrictas que las aplicadas en €l
plano nacional.

D. Cooperacion interinstitucional

9.28.  Eshien sabido que los compiladores de estadisticas de turismo que actian en diferentes paises
se enfrentan a diferentes marcos juridicos y reglamentaciones que definen sus misiones. Esto
puede ofrecer oportunidades y plantear desafios a la hora de reforzar la cooperacién
interinstitucional.

9.29. Dependiendo de lalegislacion del paisy de la organizacion de las administraciones publicas,
diversas ingtituciones podrian participar en la elaboracion y difusion de estadisticas de
turismo, que incluye administraciones nacionales de turismo, autoridades de inmigracion,
asociaciones de turismo, oficinas nacionales de estadistica y bancos centrales. Todas estas
instituciones tendrén sus propias prioridades y sus propias misiones que cumplir. Sin embargo,
en la medida en que participan en la recopilacion y difusion de estadisticas de turismo, deben
seguir los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales que se presentan en e
recuadro 9.1 que figura a continuacion.

Recuadro 9.1 Principios fundamentales de las estadisticas oficiales

Principio 1. Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en € sistema de
informacion de una sociedad democréticay proporcionan a Gobierno, alaeconomiay a publico datos
acerca de la situacion econdmica, demografica, social y ambiental. Con este fin, los organismos
oficidles de estadistica han de compilar y facilitar en forma imparcia estadisticas oficiaes de
comprobada utilidad practica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a mantenerse
informados.

Principio 2. Para mantener la confianza en las estadisticas oficiaes, os organismos de estadistica han
de decidir, con arreglo a consideraciones estrictamente profesionales, incluidos los principios
cientificos y la ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la reunion, el
procesamiento, €l almacenamiento, y la presentacion de los datos estadisticos.

Principio 3. Parafacilitar una interpretacion correcta de los datos, |os organismos de estadistica han de
presentar la informacion conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos y procedimientos de
la estadistica.

Principio 4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre
interpretaciones erroneas 'y la utilizacion indebida de las estadisticas.
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Principio 5. Los datos para fines estadisticos pueden obtenerse de todo tipo de fuentes, ya sea encuestas
estadisticas o registros administrativos. Los organismos de estadistica han de seleccionar |a fuente con
respecto alacalidad, la oportunidad, €l costo y la carga que le impondran.

Principio 6. Los datos que relinan los organismos de estadistica para la compilacion estadistica, ya sea
gue se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse
exclusivamente para fines estadisticos.

Principio 7. Se han de dar a conocer al publico las leyes, reglamentos y medidas que rigen la operacion
de los sistemas estadisticos.

Principio 8. La coordinacién entre los organismos de estadistica a nivel nacional es indispensable para
lograr la coherenciay eficiencia del sistema estadistico.

Principio 9. La utilizacién por los organismos de estadistica de cada pais de conceptos, clasificaciones
y métodos internacional es fomenta la coherenciay eficiencia de los sistemas estadisticos a nivel oficial.

Principio 10. La cooperacién bilateral y multilateral en la esfera de la estadistica contribuye a mejorar
los sistemas de estadisticas of iciales en todos | 0s paises.

Division de Estadistica de las Naciones Unidas. Desarrollo de Sstemas Nacional es de Estadistica,
Principios fundamental es de |as estadisti cas oficial es, http://unstats.un.org/unsd/methods/statoro/FP-

Spanish.htm .

9.30. Se recomienda que estas instituciones establezcan y mantengan entre si los acuerdos de
trabajo necesarios para asegurar la mejor calidad posible de las estadisticas de turismo, y la
sostenibilidad de las mejoras introducidas en sus sistemas nacionales de estadisticas de
turismo. Estos acuerdos se deberian establecer de conformidad con los métodos utilizados
habitualmente en un pais determinado para asegurar la colaboracion entre las entidades.
Deberian estar documentados y especificar qué ingtitucion es responsable de qué tipo de
estadisticas de turismo (series de datos), asi como los métodos utilizados para € intercambio
de informacion y la preservacion de la confidencialidad, en particular cuando estén
involucrados el sector privado o la administracion fiscal.

9.31. Se recomienda promover programas conjuntos de recopilacién de datos; por gemplo, la
recopilacion conjunta de datos pertinentes para las estadisticas de turismo, estadisticas de la
balanza de pagos y estadisticas del comercio internaciona de servicios. Estas recopilaciones
conjuntas conduciran a aumentar la eficacia de los compiladores de datos y a reducir la carga
de los encuestados en o que respecta a facilitar informacién. La cooperacion interinstitucional
puede ayudar a identificar nuevas formas de utilizar los datos que ya se compilan, a
recopilarlos con miras a satisfacer las necesidades de otros ambitos de | as estadisticas.

9.32.  El establecimiento y mantenimiento de estas estrechas relaciones de trabajo son fundamentales
para asegurar que todas las instituciones son conscientes de los cambios operados en las
politicas y de los procedimientos que podrian afectar a la compilacion de estadisticas de
turismo. Se recomienda que todas |as instituciones activas en la elaboracion de estadisticas de
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9.33.

9.34.

9.35.

9.36.

turismo revisen periddicamente sus préacticas de recopilacion y difusion de estadisticas, para
asegurar que las estadisticas difundidas son de la méxima calidad y se proporcionan a los
usuarios de un modo oportuno.

Se recomienda que las oficinas nacionales de estadistica supervisen la compilacion y difusiéon
de edtadisticas de turismo para evaluar periddicamente e cumplimiento de las
recomendaciones internacionales sobre estadisticas de turismo y otros requisitos estadisticos
pertinentes. Se recomienda asimismo que las oficinas nacionales de estadistica ayuden a
otros organismos activos en la compilacion de estadisticas de turismo a seguir las normas y
métodos estadisticos aplicables.

E. Programa de aplicacion y politica de actualizacion

La OMT, en cooperacion con la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, elaborara un
programa de aplicacion que incluira iniciativas tales como programas de desarrollo de las
capacidades en el plano subregional, misiones de asistencia técnica, elaboracion de directrices
para la compilacién de edtadisticas bésicas de turismo y documentos técnicos
complementarios conexos, con miras a prestar orientacion a los paises sobre como poner en
préacticalas Recomendaciones inter nacional es, 2008.

Las Orientaciones para la compilacion de estadisticas basicas de turismo en e marco de las
Recomendaciones internacionales, 2008, que se actualizaran periddicamente, proporcionaran
indicaciones a los paises sobre cOmo poner en practica estas Recomendaciones internacional es
para estadisticas de turismo, 2008. Aunque la mayoria de los capitulos de las
Recomendaciones internacionales 2008 incluyen una mencion de las cuestiones de medicién,
en las Orientaciones arriba mencionadas deberan exponerse con mas detale los enfoques
préacticos para abordar estas cuestiones.

Se ha reconocido que el proceso de actualizacion de las Recomendaciones internacionales,
2008 deberia concebirse como un procedimiento recurrente y bien organizado. Si bien
incumbe a la OMT la preparacion de enmiendas editoriales y dar aclaraciones, facilitar
interpretaciones deberia ser una responsabilidad conjunta de la OMT y la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas. Todo cambio propuesto en las Recomendaciones
internacionales, 2008 deberia ser elaborado conjuntamente por la OMT y la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas, apoyado por el Grupo de Expertos en Estadisticas de
Turismo de las Naciones Unidas y sometido a la Comision de Estadistica de las Naciones
Unidas para su aprobacion.
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Glosario de términos*?!

Actividad (principal)

Actividad (productiva)

Actividad/actividades

Actividades
caracteristicas del
turismo

Actividadesy
productos
caracteristicos del
turismo, especificos de
cada pais

Asalariados
(employees)

Bienes de consumo
duraderos

Consumo intermedio

La actividad (principal) de una unidad de produccion es la actividad
(productiva) cuyo valor afiadido supera € de cuaquier otra actividad
(productiva) realizada dentro de lamismaunidad. (SCN, 2008 parr. 2.8).

La actividad (productiva) llevada a cabo por una unidad estadistica es
el tipo de produccion que ésta realiza. Debe entenderse como un
proceso, es decir, la combinacion de medidas que se traducen en un
conjunto determinado de productos. La clasificacion de actividades
productivas esta determinada por su produccion principal.

En estadisticas de turismo, e término actividades representa las
actividades y comportamientos de las personas al preparar un vige o
durante el mismo, en tanto que consumidores (RIET 2008 parr. 1.2).

Las actividades caracteristicas del turismo son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Dado que €
origen industrial de un producto (laindustriade la CI1U que |o produce)
no es un criterio para la agregacion de productos con una categoria
similar en la CCP, no existe unarelacion personalizada estricta entre los
productos y las industrias que los fabrican como sus principales
productos. Dos productos de caracteristicas similares, pero producidos
por dos industrias diferentes de la ClIU, se clasificarian en la misma
categoriade laCCP (RIET 2008, parr. 5.11).

Deberdn ser determinados por cada pais, aplicando los criterios
establecidos en e parrafo 5.10 en su propio contexto; para estos
productos, las actividades que los generan se considerardn
caracteristicas del turismo, y las industrias en las que la principal
actividad sea caracteristica del turismo se denominaran industrias
turisticas (RIET 2008, parr. 5.16).

Asalariados son todos aguellos trabgadores que tienen € tipo de
empleo definido como empleos asalariados (OI T, decimoquinta CIET).

Un bien de consumo duradero es un bien que puede utilizarse repetida
o0 continuamente a efectos de su consumo durante un periodo de un afio
0 més (SCN 2008, péarr. 9.42).

El consumo intermedio consiste en € valor de los bienes y servicios
consumidos como insumo por un proceso de produccion, excluidos los
activos fijos cuyo consumo se registra como consumo de capital fijo
(SCN 2008, parr. 6.213).

"En este glosario de términos, las definiciones de los términos provenientes del Sistema de Cuentas Nacionales

del Manual de Balanza de Pagos, sexta edicion, proyecto

documentos

facilitar la comprension, aungue no se incluyan como tales en las RIET 2008.

Como advertencia general, cabe sefialar que € término

diferente, utilizando, en vez de aquél, los términos “regién” o “lugar” (RIET 2008, parr. 2.3).
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puede transponerse fécilmente a un lugar geogréfico



Consumo turistico

Cuenta Satélite de
Turismo

Cuentas satélite

Destino (destino
principal de un viaje)

Economia (de
referencia)

Empleadores

Empleo en las
industriasturisticas

Empleos
independientes
(self-employment job)

Este concepto se utiliza en el marco de la Cuenta Satélite de Turismo y
es una extension del concepto del gasto turistico. Ademéas del gasto
turistico, incluye, por gemplo, las llamadas transferencias sociales en
especie gque benefician a los visitantes, la imputacion de los servicios de
alojamiento en casas de vacaciones que pertenecen a sus propietarios,
etc.

La Cuenta Satélite de Turismo es la segunda norma internacional sobre
estadisticas de turismo que se ha elaborado para presentar datos
econdmicos relativos a turismo en un marco de coherencia interna 'y
externa con el resto del sistema estadistico através de su vinculo con €l
Sistema de Cuentas Nacionales. Es el marco basico de conciliacion de
las estadisticas de turismo.

[...] Hay dos tipos de cuenta satélite, con funciones diferentes. El primer
tipo, llamado a veces cuenta satélite interna, toma el conjunto completo
de normas y convenciones contables del SCN, pero se centra en un
aspecto particular de interés, algjandose de las clasificaciones y jerarquias
normalizadas. Como gemplos pueden citarse € gasto del turismo, la
produccién de café y la proteccion medioambiental. EI' segundo tipo,
[lamado cuenta satélite externa, puede afiadir datos no econémicos 0
variar algunas de las convenciones contables o ambas cosas a lavez. Se
trata de una forma especialmente apta para explorar nuevos ambitos en
un contexto de investigacion. Un gjemplo puede ser € papel del trabgjo
voluntario en laeconomia. [...]. (SCN 2008, parr. 29.85).

El destino principal de un vigje turistico es € lugar visitado que es
fundamental para la decision de realizar €l vige (RIET 2008, parr.
2.31).

Economia (o economia de referencia) es una referencia econdmica
definida en el mismo sentido que en la balanza de pagos y €l sistema de
cuentas nacionales. se refiere a los agentes econémicos que residen en
el pais dereferencia (RIET 2008, parr. 2.15).

Empleadores son aquellos trabgadores que, trabajando por su cuenta
CoN uno 0 Mas socios, tienen € tipo de empleo definido como empleo
independiente y que, en virtud de su condicion de tales, han contratado
aunao varias personas para que trabajen para ellos en su empresa como
asalariados alo largo de un periodo continuo gque incluye €l periodo de
referencia (OI T, decimoquinta CIET).

El empleo en las industrias turisticas puede medirse como un recuento
de las personas empleadas en las industrias turisticas, en cualquiera de
sus empleos, como un recuento de las personas que desempefian su
empleo principal en las industrias turisticas, 0 como un recuento de los
empleos en las industrias turisticas (RIET 2008, parr. 7.9).

Los empleos independientes son aquellos empleos en los que la
remuneracion depende directamente de los beneficios (o del potencial
para realizar beneficios) derivados de |os bienes o servicios producidos
(OIT, decimoquinta CIET).
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Entor no habitual

Establecimiento

Gasto turistico

Gasto turistico emisor

Gasto turistico interior

Gasto turistico interno

Gasto turistico nacional

Gasto turistico receptor
Grupodeviaje

Industriasturisticas

Lugar deresidencia
habitual

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se
define como la zona geogréfica (aungue no necesariamente contigua) en
la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales (RIET
2008, parr. 2.21).

Un establecimiento es una empresa o0 parte de una empresa situada en
un unico emplazamiento y en e que sdlo se realiza una actividad
productiva o en el que la actividad productiva principal representa la
mayor parte del valor afiadido (SCN 2008, parr. 5.14).

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por |a adquisicion
de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos.
Incluyen los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los
gastos pagados o reembol sados por otros (RIET 2008, parr. 4.2).

El gasto turistico emisor es € gasto turistico realizado por un visitante
residente fuera de la economia de referencia (RIET 2008, parr. 4.15 c)).

El gasto turistico interior incluye todo € gasto turistico de los
visitantes, tanto residentes como no residentes, en la economia de
referencia. Es la suma del gasto turistico interno y e gasto turistico
receptor. Incluye la adquisicion de bienesy servicios importados a pais
de referencia y vendidos a los visitantes. Este indicador proporciona la
medicion més completa del gasto turistico en la economia de referencia
(RIET 2008, parr. 4.20 ).

El gasto turistico interno es el gasto turistico realizado por un visitante
residente en la economia de referencia (RIET 2008, parr. 4.15 @)).

El gasto turistico nacional incluye todo € gasto turistico de los
visitantes residentes tanto dentro como fuera de la economia de
referencia. Es la suma del gasto turistico interno y e gasto turistico
emisor (RIET 2008, parr. 4.20 b)).

El gasto turistico receptor es el gasto turistico realizado por un visitante
no residente en la economia de referencia (RIET 2008, parr. 4.15 b)).

Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje
y comparten los gastos vinculados con el mismo (RIET 2008, pérr. 3.2).

Las industrias turisticas incluyen todos los establecimientos en los
cuales la actividad principal es una actividad caracteristica del
turismo. El término industrias turisticas es equivalente a actividades
caracteristicas del turismo y, con frecuencia, ambos términos se
utilizan como sinénimos en las RIET 2008.

El lugar de residencia habitual es el lugar geogréfico en que la persona
empadronada reside habitualmente, y se define por la ubicacion de su
vivienda principal (Principios y recomendaciones para |os censos de
poblacion y habitacion de las Naciones Unidas, parrs. 2.20 a 2.24).
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Motivo (principal) de
un vigjeturistico

Nacionalidad

Negociosy motivos
profesionales (de un
vigjeturistico)

Objetos valiosos

Paisdereferencia

Paisderesidencia

Partida“viajes’ (dela
balanza de pagos)

Per sonas con empleos
independientes que no
tienen trabajadores
asalariados

Per sonas con empleos
independientes que
tienen trabajadores
asalariados

Poblacién
econdémicamente activa

El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el
cua € viaje no habria tenido lugar. (RIET 2008, par. 3.10.). La
clasificacién de los viajes turisticos con arreglo a motivo principal
hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar
diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes
en trénsito, etc.) (RIET 2008, parr. 3.14).

El concepto de “pais de residencia’ de un vigjero es distinto del de su
nacionalidad o ciudadania (RIET 2008, parr. 2.19).

L a categoria negocios y motivos profesionales de un viaje turistico incluye
las actividades realizadas por los trabajadores independientes y los
trabajadores asalariados, siempre que no correspondan a una relacion
explicita o implicita empleador-trabajador con un productor residente
en € pais o lugar visitado; las actividades realizadas por inversores,
empresarios, etc. (RIET 2008, parr. 3.17.2).

L os objetos valiosos son bienes producidos de valor considerable que no se
utilizan principalmente con fines de produccion o consumo, Sho que se
conservan como depositos de vaor con € tiempo (SCN 2008, parr. 10.13).

El pais de referencia es el pais para el que se realizalamedicion (RIET
2008, parr. 2.15).

El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el
centro de interés econémico predominante de sus miembros. Si una
persona reside (o pretende residir) durante méas de un afio en un pais
determinado en € que tiene su centro de interés econémico (p.g., en €
gue pasa la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es
residente en este pais.

Viagjes es una partida de la cuenta de bienes y servicios de la baanza de
pagos. |os créditos de vigjes abarcan |os bienes y servicios para uso propio
0 para regdar adquiridos en una economia por no residentes durante sus
vidgtas a dicha economia. Los débitos de viges engloban los bienes y
SErVicios para uso propio o pararegalar adquiridos en otras economias por
residentes durante sus visitas a otras economias (MBP6, parr. 10.86).

Las personas con empleos independientes que no tienen trabajadores
asalariados se clasifican como trabajadores por cuenta propia (OIT,
decimoquinta CIET).

Las personas con empleos independientes que tienen trabajadores
asalariados se clasifican como empleadores (OIT, decimoquinta
CIET).

L a poblacién econdmicamente activa o la fuerza de trabajo abarca todas
las personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir
bienes y servicios, definidos segun y como o hacen los sistemas de
cuentas nacionales durante un periodo de referencia especificado (OIT,
decimotercera CIET, péarr. 6.18).

110




Producciéon

Produccion

Produccién (principal)

Productos
caracteristicos del
turismo

Productos conexos al
turismo

Puesto detrabajo
(o empleo)

Relacion empleador -
trabajador

Residencia habitual

La produccién se define como los bienes y servicios producidos en un

establecimiento,

a) excluyendo e valor de aguellos bienes y servicios utilizados en
una actividad parala que el establecimiento no asume €l riesgo de
utilizar los productos que se elaboran, y

b)  excluyendo € valor de aquellos bienes y servicios consumidos en €
mismo establecimiento, salvo los bienesy servicios utilizados parala
formacion de capital (capita fijo o cambios en los inventarios) o
parael consumo final propio (SCN 2008, parr. 6.89).

La produccion econdmica puede definirse como una actividad realizada
bajo € control y la responsabilidad de una unidad institucional gque
utiliza mano de obra, capital, y bienes y servicios para producir otros
bienesy servicios (SCN 2008, parr. 6.24).

La produccion principal de una actividad (productiva) se deberia
determinar con referencia al valor afiadido de los bienes vendidos o de
los servicios prestados (CI1U rev. 4, parr. 114).

L os productos caracteristicos del turismo son aguellos que cumplen uno
0 ambos de |os siguientes criterios.

a) El gasto turistico en € producto deberia representar una parte
importante del gasto total turistico (condicion de la proporcién
gue corresponde al gasto/demanda).

b) El gasto turistico en € producto deberian representar una parte
importante de la oferta del producto en la economia (condicion de
la proporcién que corresponde a la oferta). Este criterio supone que
la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria
considerablemente si no hubiera visitantes (RIET 2008, parr. 5.10).

Se reconoce su importancia en € andlisis del turismo para la economia
de referencia, aunque su vinculo con el turismo esta muy limitado a
escala mundial. En consecuencia, las listas de dichos productos serén
especificas de cada pais (RIET 2008, parr. 5.12).

El acuerdo entre un empleado y € empleador define un puesto de trabgo y
cada trabgjador por cuenta propia tiene un puesto de trabgjo. (SCN 2008,
parr. 19.30).

Existe una relacion empleador-trabajador cuando hay un acuerdo, ya
sea formal o informal, entre una entidad y una persona, normalmente
concluido de forma voluntaria entre ambas partes, en virtud del cual
dicha persona trabaja para la entidad a cambio de una remuneracion en
efectivo o en especie (MBPS, parr. 11.11).

Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar geogréfico en que
la persona empadronada reside habituamente (Principios Yy
recomendaciones para los censos de poblacion y habitacion de las
Naciones Unidas — péarrs. 2.16 a 2.18).
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Residentes/no
residentes

Territorio econémico

Turismo

Turismo emisor

Turismointerior

Turismo inter nacional

Turismo interno

Turismo nacional

Turismo receptor

Turista (o visitante que
pernocta)

Viaje/ viajero

Viajeen un grupo

Los residentes de un pais son las personas cuyo centro de interés
econémico predominante est4 situado en el territorio econdmico de
dicho pais. Para un pais, |0s no residentes son las personas cuyo centro
de interés econémico predominante esta situado fuera de su territorio
economico.

El término territorio economico es una referencia geogréfica y hace
alusién a pais para € que se realiza la medicion (pais de referencia)
(RIET 2008, péarr. 2.15).

El turismo hace referencia a la actividad de los visitantes (RIET 2008
parr. 2.9.).

El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante
residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viagje turistico interno (RIET 2008, parr. 2.39 ¢).

El turismo interior engloba el turismo interno y € turismo receptor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos
internos o internacionales (RIET 2008, parr. 2.40 a)).

El turismo internacional incluye e turismo receptor y e turismo
emisor, es decir, las actividades realizadas por |os visitantes residentes
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
0 emisores, y las actividades realizadas por |os visitantes no residentes
en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores
(RIET 2008, péarr. 2.40 c)).

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico
interno o de un vigje turistico emisor (RIET 2008, parr. 2.39).

El turismo nacional abarca € turismo interno y € turismo emisor, a
saber, las actividades realizadas por |os visitantes residentes dentro y
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
o emisores (RIET 2008, parr. 2.40 b).

El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante
no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico
receptor (RIET 2008, parr. 2.39).

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta), Si su vigje incluye una pernoctacion, o como
visitante del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr.
2.13).

El termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda
persona gque se desplaza entre dos lugares geogréaficos distintos por
cualquier motivo y duracion (RIET 2008, péarr. 2.4).

Un viaje en grupo esta integrado por personas o grupos de viaje que
vigian juntas;, por gemplo, personas que realizan € mismo vige
combinado, 0 jovenes que van a un campamento de verano. (RIET
2008, parr. 3.5).
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Viagjeturistico
Vigjeturistico interno

Visita

Visitante

Visitante de negocios

Visitante del dia (o
excursionista)

Visitante inter nacional

Visitanteinterno

Vivienda de vacaciones

Viviendas

Los vigjes realizados por |os visitantes son viajes turisticos (RIET 2008,
parr. 2.29).

Un vigje turistico interno es aquél cuyo destino principal esta situado
en €l pais deresidencia del visitante (RIET 2008, parr. 2.32).

Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita
turistica” hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un
vigje turistico (RIET 2008, parrs. 2.7y 2.33).

Un visitante es una persona que vigja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal)
gue no sea la de ser empleado por una entidad residente en € pais o
lugar visitados. (RIET 2008, parr. 2.9).

Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios y
motivos profesionales son € motivo principal de un vigje turistico.
(RIET 2008, parr. 3.17.2).

Un vidtante (interno, receptor o emisor) se clasfica como turista (o
vistante que pernocta), s su viaje incluye una pernoctacion, o como
vistante del dia (o0 excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr.
2.13).

Un vigjero internacional se considera un visitante internacional con
respecto a pais de referencia si: a) esta realizando un viaje turistico y
b) es un no residente que vigja en €l pais de referencia o un residente
gue vigjafueradel mismo (RIET 2008, parr. 2.42).

Cuando un visitante vigja dentro de su propio pais de residencia, se trata
de un visitanteinterno y sus actividades forman parte del turismo interno.

Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u hogar de
vacaciones) es una vivienda secundaria visitada por los miembros del
hogar, fundamentalmente con fines de ocio, vacaciones o cualquier otra
formade esparcimiento (RIET 2008, parr. 2.27).

Cada hogar tiene una vivienda principal (ala gue algunas veces se hace
referencia como hogar principal), que suele definirse en funcion del
tiempo que se pasa en la misma, cuya localizacién determina el pais de
residencia y €l lugar de residencia habitual de dicho hogar y de todos
sus miembros. Todas las demas viviendas (pertenecientes al hogar o
alquiladas por e mismo) se consideran viviendas secundarias (RIET
2008, parr. 2.26).
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Anexo 1

Principales diferencias entr e las Recomendaciones inter nacionales par a estadisticas de turismo,

2008, y las anterior es Recomendaciones sobr e estadisticas del turismo, 1993

En el cuadro que figura a continuacion se resumen las principal es diferencias entre ambos conjuntos de

Recomendaciones.

Temas

RET 1993

RIET 2008

Introduccion de la definicion
devisitasy vigjes turisticos

No se definen las visitas ni los vigjes.

Un vigje se compone de visitas a diferentes lugares. El
término “visitaturistica’ hace referenciaauna estancia
en un lugar visitado durante un vigje turistico. No es
necesario que la estancia incluya una pernoctacion
para que se considere una visita turisticaa. No
obstante, el concepto de estancia supone la
realizacién de una parada. La entrada en una zona
geogréfica sin reaizar una parada en la misma no
significa que se realice unavisita a dicha zona.

Nueva definicion de
visitante: aclaracion sobre la
exclusion

Un “visitante” es toda persona que se
desplaza a un lugar distinto a de su entorno
habitual, por una duracién inferior a doce
meses, y cuya finalidad principal del viagje
no es la de gercer una actividad que se
remunere en €l lugar visitado (parr. 20).

Un viaje turistico es aquel que realiza un vigjero a
un destino principa fuera de su entorno habitual, por
una duracion inferior a doce meses, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea ser empleado por una entidad
residente en € pais o lugar visitado. Se considera
visitante atodo vigjero que realiza un vigje turistico.

Grupo de vigje/Vigeros en
grupo

No se menciona.

Nueva unidad (o nuevas unidades) de observacion.

Exclusion de las viviendas
de vacaciones del entorno
habitual

No se menciona.

Las viviendas de vacaciones quedan excluidas
explicitamente del entorno habitual.

Revision de acance del
término “visitantes’:
inclusiéon de todos los
visitantes en transito

Quedan excluidos algunos visitantes en
transito: los pasgeros que circulan
directamente entre aeropuertos y otras
terminales.

S6lo quedan excluidos aquellos que no entran en €
territorio legal y econémico.

Modificacion en la
formulacién de la definicién
de las diferentes formas de
turismo

Con relacion a un pais dado, se pueden

distinguir los tipos siguientes de turismo:

a) turismo interno: el de los residentes del
pais, dado gue vigjan Unicamente dentro
de este mismo pais;

b) turismo receptor: e de los no residentes
gue vigjan dentro del pais dado, y

¢) turismo emisor: €l de los residentes del
pais, dado que vigjan a otro pais.

Con relacion al pais de referencia, se recomienda
distinguir las tres formas de turismo siguientes:

a) turismo interno: incluye las actividades de un
visitante residente dentro del pais de referencia,
como parte de un vige turistico interno o de un
vigje turistico emisor;

b) turismo receptor: incluye las actividades de un
visitante no residente dentro del pais de
referencia como parte de un vige turistico
receptor, y

¢) turismo emisor: incluye las actividades de un
visitante residente fuera del pais de referencia,
como parte de un vigje turistico emisor o de un
vigje turistico interno.

Revision de la clasificacion
de los vigies por motivo
principal de la visita o del
vigie

Clasificacion de los viaes turisticos por
motivo delavisitao del vige:

1. Ocio, recreo y vacaciones

2. Visitas a parientesy amigos

Clasificacion de los vigjes turisticos por motivo
principal delavisitao del vigje:
1 Personales

1.1 Vacaciones, recreo y ocio
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Temas

RET 1993

RIET 2008

3. Negocios y motivos profesionales 1.2 Visitas afamiliaresy amigos
4. Tratamientos de salud 13. Educacion y formacion
5. Religion / peregrinaciones 1.4. Salud y atencion meédica
6. Otros motivos 15. Religion / peregrinaciones
16. Compras
1.7. Transito
18. Otros motivos
2. Negociosy motivos profesionales
8. Revisién de la clasificacion | 1. Establecimientos de alojamiento | Debido a las clasificaciones internacionaes

de tipos de aojamiento

colectivos

1.1 Hoteles y establecimientos parahoteleros
1.1.1. Hoteles

1.1.2. Establecimientos parahotel eros

1.2 Establecimientos especializados

1.2.1. Establecimientos de cura

1.2.2. Campamentos de trabajo y vacaciones
1.2.3. Medios de transporte colectivos

1.2.4. Centros de conferencias

1.3 Otros establecimientos col ectivos

1.3.1. Alojamientos de vacaciones

1.3.2. Alojamientos de camping turistico
1.3.3. Otros establecimientos de alojamiento
colectivo
2. Alojamiento turistico privado
2.1 Alojamientos turisticos privados o
particulares
2.1.1. Viviendas propias
2.1.2. Habitaciones aquiladas en casas
particulares
2.1.3. Habitaciones aquiladas en viviendas
familiares o a agencias profesionales
2.14. Hospedajes proporcionados
gratuitamente por familiares o amigos
2.1.5. Otros alojamientos particulares

recientemente revisadas de actividades y productos
(ClU, rev. 4, y CCP, vers. 2), que constituyen
actualmente la base de las listas de actividades y
productos caracteristicos del turismo para el andlisis
de los servicios de alojamiento turistico (véanse los
anexos 3 y 4), es necesario revisar la clasificacion
uniforme de alojamientos turisticos contenida en las
Recomendaciones de 1993. Se lanzar4 un proceso
internacional de consulta en el que participaran
oficinas nacionales de estadistica, autoridades
nacionales de turismo y  organizaciones
internacionales, tal como se acordd en su momento y
tras la conclusion de la guia practica para la ClIU,
rev. 4,y laCCP, vers. 2.

9. Revisién de las
clasificaciones de productos
y de actividades productivas

No existe una clasificacion de productos
CIUAT para las actividades, definidas a
patir de la ClIU utilizando una
subclasificacion de categorias de cuatro
cifrasdelaCllU, rev. 3)

Escasa relacion con € consumo por los
visitantes.

Los productos caracteristicos del turismo y los
productos conexos al turismo se definen en términos
delacategoriade cinco cifrasdelaCCP, vers. 2, ala
que pertenecen; se pueden incluir los bienes; una
fuerte relacion con la adquisicion por los visitantes.
Los establecimientos cuya produccion principal es
caracteristica del turismo (industrias turisticas) se
definen sobre la base de la categoria de cuatro cifras
delaCllU, rev. 4, ala que pertenecen; no se incluye
la produccion de bienes, sino sélo su comercio a por
menor, ya que las industrias turisticas deben atender
directamente |las necesidades de | os visitantes.

10. Revision de la definicion del
gasto turistico y de consumo
turistico

El consumo turistico, sdvo cuando
corresponda a consumo intermedio de las
empresas, se ajustard a concepto de
“consumo final” del SCN,
independientemente del tipo de consumidor.
Asi pues, el gasto turistico se define como
“los gastos de consumo total realizados por
un visitante o en nombre de un visitante para
Su vigie y estancia en un destino o durante
los mismos".

El consumo turistico y € gasto turistico
parecen considerarse sinGnimos.

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada
por la adquisicion de bienes y servicios de consumo,
y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar,
durante los viajes turisticos y para los mismos.
Incluye los gastos realizados por los propios
visitantes, asi como los gastos pagados o
reembol sados por otros.

Excluye la adquisicion de ciertos articulos, como las
transferencias sociales en especie que benefician a
los visitantes, la imputacion del servicio de
adojamiento en viviendas de vacaciones que
pertenecen a los visitantes, y servicios de
intermediacion financiera medidos indirectamente
(SIFMI). Estos estén contemplados en e concepto
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Temas

RET 1993

RIET 2008

més inclusivo de consumo turistico, en la cuenta
satélite de turismo. En los parrs. 46 y 4.7 se
mencionan otras categorias de exclusiones.

11.

Aclaracion de larelacion con
el pago por los visitantes

Formulacion ambigua que utiliza términos
de pagos, desembolsos, ingresos en divisas
y gastos en divisas.

El gasto turistico se basa en e principio de la
adquisicion.

12.

Tratamiento de los bienes de
consumo duraderos y los
objetos valiosos de gran
valor unitario

Quedan excluidos.

Se incluyen en € gasto turistico s se adquieren
durante los vigjes.

13.

Aclaracion de la relacion
entre las formas de turismo y
las categorias de gasto
turistico (consumo turistico)

No se incluye ninguna aclaracion.

De un modo paralelo a las tres formas de turismo
definidas en el par. 2.39, pueden definirse las
siguientes tres categorias de gasto turistico basados
en e pais de residencia de las personas que realizan
|as transacciones:

a) € gasto turistico interno es el gasto turistico de
un visitante residente en la economia de
referencia;

b) el gasto turistico receptor es el gasto turistico
de un visitante no residente en la economia de
referencia, y

c) € gasto turistico emisor es el gasto turistico de
un visitante residente fuera de la economia de
referencia

14.

El empleo en las industrias
turisticas

No se menciona.

Capitulo especial 7.

15.

Vinculo con la balanza de
pagos

No se menciona.

Seccion especial en el capitulo 8.

16.

Referencia a un  mayor
alcance: la cuenta satélite de

turismo, estadisticas
subnacionales, € turismo y
|a sostenibilidad

No se menciona.

Secciones especiaes en el capitulo 8.
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ANNEX 2

List of consumption products grouped by purpose, according to their categorization asinternationally comparable tourism
characteristic products*

(Products are identified asin CPC Ver. 2 and their correspondence with 1SIC Rev. 4, according to the main industry of origin)

CPC Ver.2 Description Categorization ) correlsgfgdggafivny
subclass

Package travel, package holidays and package tours (a)
64122 Inland water transport services of passengers on cruises X 5021
64232 Coastal and transoceanic water transport services of passengers on cruise ships X 5011
85524 Reservation services for package tours X 7911
85540 |Tour operator services X 7912
85523 Reservation services for cruises X 7911

Accommodation
63111 |Room or unit accommodation services for visitors, with daily housekeeping services X 5510
63112 SRE?Voirg;r unit accommodation services for visitors, without daily housekeeping X 5510
63113  |Room or unit accommodation services for visitors, in time-share properties X 5510
63114  |Accommodation services for visitors, in rooms with multiple occupancy X 5510
63120 |Camp Site services X 5520
63130 |Recreationa and vacation camp services X 5520
63210 Room or unit accommodation services for students in student residences X 5590
63290 Other room or unit accommodation services n.e.c. X 5590
72111  |Rentdl or leasing servicesinvolving own or leased residential property X 6810
72123  |Trade services of time-share properties X 6810
79211 ;e: :t;r\:ci I?Ier[;rqci)gzgpn;at\?;ggmt services on afee or contract basis except of time- X 6820
72213  |Time-share property management services on afee or contract basis X 6820
79991 Efpiret'lﬁ; al(tt)))uildi ng sales on a fee or contract basis, except of time-share ownership X 6820
72223  |Sdeof time-share properties on afee or contract basis X 6820
85521 Reservation services for accommodation (b) X 7911
85522 | Time-share exchange services X 7990

Food and drink (c)
63310 Meal serving services with full restaurant services X 5610
63320 Meal serving services with limited services X 5610
63399 Other food serving services X 5610
63400 Beverage serving services X 5630

Local and international transportation (d)
64111 Urban and suburban railway transport services of passengers 4921
64112 Urban and suburban scheduled road transport services of passengers 4921
64113 Mixed mode urban and suburban transportation services of passengers 4921
64114 Local special-purpose scheduled road transport services of passengers 4922
64115  |Taxi services X 4922
64116 Rental services of passenger cars with operator X 4922
64117 Road transport services of passengers by man- or animal-drawn vehicles X 4922
64118 Non-scheduled local bus and coach charter services X 4922
64119 Other land transportation services of passengers, n.e.c. X 4922
64121 Inland water transport services of passengers by ferries X 5021
64129 Other inland water transport services of passengers X 5021

1. This list groups in terms of the eight categories used by the Classification of Individua Consumption by Purpose (COICOP) (see para
4.26) a non exhaustive relation of consumption products. The absence of a cross (x) indicates that the product does not qualify as an
internationally comparable tourism characteristic product but corresponds to any of the other typologies (see para. 5.16.). Consequently, its
categorization corresponds to countries.
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ANNEX 2 (p2)

corresponding activity

CPCrev?2 Description Categorization |SIC Rev. 4

subclass

64131  [Signtseeing services by rail X 4911
64132  [Sightseeing services by land, except rail X 4922
64133  [Sightseeing services by water X 5011, 5021
64134  [Sightseeing services by air X 5110
64210  [Interurban railway transport services of passengers X 4911
64221  |Interurban scheduled road transport services of passengers X 4922
64222  |Interurban special-purpose scheduled road transport services of passengers X 4922
64223 Non-scheduled long-distance bus and coach services X 4922
64231 [Coastal and transoceanic water transport services of passengers by ferries X 5011
64239  [Other coastal and transoceanic water transport services of passengers X 5011
64241  [Domestic scheduled air transport services of passengers X 5110
64242 Domestic non-scheduled air transport services of passengers X 5110
64243 International scheduled air transport services of passengers X 5110
64244  |International non-scheduled air transport services of passengers X 5110
64250  [Space transport services of passengers X 5110
66011 Rental services of buses and coaches with operator 4922
66021 S;e;t;o?ervica of passenger vessels for coastal and transoceanic water transport with 5011
66022 cF){';anert;O?erviceﬁ of freight vessels for coastal and transoceanic water transport with 5012
66031 Rental services of passenger aircraft with operator 5110
67190 |Other cargo and baggage handling services 5224
67390  [Other supporting services for railway transport 5221
67410 [Bus station services 5221
67420 Highway, bridge and tunnel operation services 5221
67430 [Parking lot services 5221
67440  |Towing services for commercial and private vehicles 5221
67511 tProa:]t Sizgglnv{actmzsoperation services (excl. cargo handling), on coastal and 5092
67512  |Inland waterway operation services (excl. cargo handling) 5222
67521  |Pilotage and berthing services on coastal and transoceanic waters 5222
67522  [Pilotage and berthing servicesin inland waters 5222
67531 [Vessel savage and refloating services on coastal and transoceanic waters 5222
67532  [Vessel savage and refloating servicesin inland waters 5222
67610  [Airport operation services (excl. cargo handling) 5223
67620  |Air traffic control services 5223
67630  [Other supporting services for air transport 5223
73111  |Leasing or rental services concerning cars and light vans without operator X 7710
73114  |Leasing or rental services concerning other land transport equipment without operator 7730
73115 Leasing or rental services concerning vessels without operator 7730
73116  |[Leasing or rental services concerning aircraft without operator 7730
85511  [Reservation servicesfor air transport X 7911
85512  [Reservation servicesfor rail transportation X 7990
85513  [Reservation services for bus transportation X 7990
85514  [Reservation servicesfor vehicle rental X 7990
85519  [Other transportation arrangement and reservation services n.e.c X 7990
87141  [Maintenance and repair services of motor vehicles 4520
87142  [Maintenance and repair services of motorcycles 4540
87143 rI\]/I :i gtenance and repair services of trailers, semi-trailers and other motor vehicles 4520
87149  [Maintenance and repair services of other transport equipment 3315
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ANNEX 2 (p.3)

CPCrev2

Description

Categorization

corresponding activity

ISICRev. 4

subclass

Recreation, culture and sporting activities (€)
73240 Leasing or rental services concerning pleasure and |eisure equipment 7721
85539 ;ﬁ::i%] as;eg\r/]i ZS Vflc;rs event tickets, entertainment and recreational services and X 7990
85550 |Tourist guide services X 7990
85562 |Visitor information services X 7990
96150  |Motion picture projection services 5914
96220 Performing arts event production and presentation services X 9000
96310  |Services of performing artists X 9000
96411  |Museum services except for historical sites and buildings X 9102
96412  |Preservation services of historical sites and buildings X 9102
96421 Botanical and zoological garden services X 9103
96422  |Nature reserve servicesincluding wildlife preservation services X 9103
96511  |Sports and recreational sports event promotion services 9319
96512  |Services of sports clubs 9312
96520  |Sports and recreational sports facility operation services X 9311
96590  |Other sports and recreational sports services X 9319
96620  |Support services related to sports and recreation 9319
96910 |Amusement park and similar attraction services X 9321
96929  |Other gambling and betting services X 9200
96930  |Coin-operated amusement machine services X 9329
96990  |Other recreation and amusement services n.e.c. X 9329

Shopping (f)

Goods purchased by visitors within their shopping activity

Other
71134  |Credit card loan services 6419, 6492
71331 Motor vehicle insurance services 6512
71334  |Other property insurance services 6512
71337  |Travel insurance services 6512
71592 Foreign exchange services 6612
73260 |Leasing or rental services concerning textiles, clothing and footwear 7729
73290 Leasing or rental services concerning other goods n.e.c. 7729
83811 |Portrait photography services 7420
83820 Photography processing services 7420
85954  |Document preparation and other specialized office support services 8219
85961 Convention assistance and organization services 8230
85962 | Trade show assistance and organization services 8230
87290 Maintenance and repair services of other goods n.e.c. 3313, 9529
92330  |Upper secondary education services genera 8521
92340 Upper secondary education services, technical and vocational 8522
92410  |Post-secondary non-tertiary education services, general 8530
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ANNEX 2 (p.4)

CPCrev2

Description

Categorization

corresponding activity

ISICRev. 4

subclass

92420 Post-secondary non-tertiary education services, technical and vocational 8530
92510 |First stage tertiary education services 8530
92520  |Second stage tertiary education services 8530
92911  |Cultura education services 8542
92912  |Sports and recreation education services 8541
92919  |Other education and training services, n.e.c. 8549
92920 Educational support services 8550
93111  |Surgical servicesfor inpatients 8610
93112 Gynecologica and obstetrical services for inpatients 8610
93113  |Psychiatric services for inpatients 8610
93119  |Other servicesfor inpatients 8610
93121  |General medical services 8620
93122  |Specidized medical services 8620
93123 |Dental services 8620
93191  |Childbirth and related services 8690
93192  |Nursing services 8690
93193  |Physiotherapeutic services 8690
93194  |Ambulance services 8690
93195 |Medical laboratory services 8690
93196 Diagnostic imaging services 8690
93199  |Other human health services n.e.c. 8690

Other unidentified services

Other unidentified goods

(8 The vaue of the components of the package would aso be included
(b) It only refers to vacation homes

(c) It also includes the direct purchase to be consumed or to be prepared
(d) It al'so includes the pruchase of goods such as fuel, spareparts, etc.
(e) it also includes goods related to this purpose

(f) It only includes goods: single purpose consumer durables, souvenirs, handicrafts, and any other goods principally to bring along back
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Anexo 3

Lista de actividades car acteristicas del turismo (industriasturisticas) y agrupadas por categorias principales segin laCl1U, rev.4,
y notas explicativas

Industriasturisticas CllU Rev. 4 Descripcion
1. Alojamiento para visitantes
5510 Actividades de alojamiento para estancias cortas
Actividades de campamentos, parques de vehiculos recreativos y parques
5520 de caravanas
5590 Otras actividades de alojamiento
6810 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados®
6820 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata*
2. Actividades de provision de aimentos y bebidas
5610 Actividades de restaurantes y de servicio mdvil de comidas
5629 Otras actividades de servicio de comidas
5630 Actividades de servicio de bebidas
3. Transporte de pasajeros por ferrocarril
4911 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril
4. Transporte de pasajeros por carretera
4922 Otras actividades de transporte por viaterrestre
5. Transporte de pasajeros por agua
5011 Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje
5021 Transporte de pasajeros por vias de navegacion interiores
6. Transporte aéreo de pasajeros
5110 Transporte de pasajeros por via aérea
7. Alquiler de equipos de transporte
7710 Alquiler y arrendamiento de vehicul os automotores
8. Actividades de agencias de vigesy de otros servicios
dereservas 7911 Actividades de agencias de vigjes
7912 Actividades de operadores turisticos
7990 Otros servicios de reservas y actividades conexas
9. Actividades culturales
9000 Actividades creativas, artisticasy de entretenimiento
9102 Actividades de museos y conservacion de lugares y edificios histéricos
9103 Actividades de jardines botéanicos y zool dgicos y de reservas naturales
10. Actividades deportivas y recreativas
7721 Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo
9200 Actividades de juegos de azar y apuestas
9311 Gestion de instalaciones deportivas
9319 Otras actividades deportivas
9321 Actividades de parques de atraccionesy parques teméticos
9329 Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p.
1 Comercio a por menor de bienes caracteristicos del turismo,
' especificos de cada pais
Comercios libres de impuestos**
Comercio a por menor de recuerdos en establecimientos especializados**
Comercio a por menor de artesania en establ ecimientos especializados**
Otro comercio a por menor de bienes caracteristicos del turismo en establecimientos
especializadost*
1 Otras actividades caracteristicas del turismo, especificas

de cada pais

* Parte relacionada con segundos hogares y multipropiedades
** No es una categoria de cuatro cifras dela CllU
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Notas explicativas

Estas notas explicativas hacen referencia exclusivamente a actividades caracteristicas del turismo
internacionalmente comparables, y siguen el mismo orden que en el anexo 3 que figuramas arriba.

Se han extraido degl documento Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas (Cl1U), Rev.4. Informes estadisticos (Serie M, No. 4/Rev. 4). Naciones Unidas,
Nueva Y ork, 2008.

El documento completo puede consultarse en €l sitio Web:
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regdntransfer.asp?=197

Alojamiento para visitantes

5510

5520

Actividades de alojamiento para estancias cortas

Esta clase comprende el suministro de alojamiento, en genera por dias 0 por semanas, principamente para
estancias cortas de los visitantes. Abarca el suministro de alojamiento amueblado en habitaciones y apartamentos
0 unidades totalmente independientes con cocina, con 0 sin servicio diario o regular de limpieza, y queincluyen a
menudo diversos servicios adicionales, como los de servicio de comidas y bebidas, aparcamiento, lavanderia,
piscinay gimnasio, instalaciones de recreo e instalaciones para conferencias y convenciones.

Esta clase comprende el suministro de alojamiento por estancias cortas en:
- hoteles

- centros vacacionales

- hoteles de suites/apartamentos

- moteles

- hoteles para automovilistas

- casas de huéspedes

- pensiones

- unidades de alojamiento y desayuno

- pisosy bungalows

- unidades utilizadas en régimen de tiempo compartido

- casasdevacaciones

- chaletsy cabafias con servicio de mantenimiento y limpieza
- dberguesjuvenilesy refugios de montafia

No seincluyen las siguientes actividades:
- suministro de viviendas y de pisos 0 apartamentos amueblados o sin amueblar para periodos mas largos, en
general por meses o por afios; véase la division 6868

Actividades de campamentos, par ques de vehiculos de recreo y par ques de caravanas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- suministro de alojamiento en campamentos, parques para caravanas, campamentos recreativos y
campamentos de caza y de pesca para estancias cortas

- suministro de espacio e instalaciones para vehicul os de recreo

Se incluyen también los servicios de alojamiento de:
- refugios o simples instal aciones de acampada para plantar tiendas o pernoctar en sacos de dormir
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5590

6810

6820

Otras actividades de alojamiento

Esta clase comprende & suministro de alojamiento temporal o a largo plazo en habitaciones individuales o
compartidas o dormitorios para estudiantes, trabajadores migrantes (estacionales) y otras categorias de personas.

Seincluyen los servicios de alojamiento proporcionados por:
- residencias de estudiantes

- dormitorios escolares

- abergues paratrabajadores

- casas de huéspedes e internados

- coches camaferroviarios

Actividadesinmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados, como:
o edificios de apartamentosy viviendas
o edificios no residenciales, incluso salas de exposiciones, instalaciones de autoalmacenamiento y centros
comerciales
e terrenos
- dquiler de casas y pisos 0 apartamentos amueblados o sin amueblar por
- periodos largos, en general por meses o por afios

Se incluyen también las siguientes actividades:

- promocién de proyectos de construccion para su posterior explotacidn, es decir, para alquilar espacio en esos
edificios

- subdivision de propiedades inmobiliarias en lotes, sin mejora de los terrenos

- explotacién de campamentos residencial es para casas moéviles

No seincluyen las siguientes actividades:

- promocidn de proyectos de construccion parala venta; véase la clase 4100

- subdivision y mejora de terrenos; véase la clase 4290

- explotacién de hoteles, hoteles de apartamentos e instal aciones de alojamiento similares; véase la clase 5510

- explotacion de campamentos, parques de caravanas e instalaciones de aojamiento similares; véase la clase
5520

- explotacion de albergues para trabgjadores, casas de huéspedes e instalaciones de alojamiento similares;
véase la clase 5590

Actividadesinmobiliariasrealizadas a cambio de unaretribucion o por contrata

Esta clase comprende las actividades inmobiliarias que se realizan a cambio de una retribucion o por contrata,
incluidos los servicios inmobiliarios.

Seincluyen las siguientes actividades:

- actividades de agentes y corredores inmobiliarios

- intermediacion en la compra, la venta 'y el alquiler de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por
contrata

- administracién de bienes inmuebles a cambio de unaretribucién o por contrata

- servicios de tasacion inmobiliaria

- actividades de agentes depositarios de plicasinmobiliarias

No seincluyen las siguientes actividades:

- actividadesjuridicas; véase laclase 6910

- servicios de apoyo ainstalaciones; véase laclase 8110

- administracion de instalaciones, como bases militares, prisionesy otras instalaciones (excepto administracion
de instalaciones informéticas); véase la clase 8110
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Actividades de provision de alimentos y bebidas

5610

5629

5630

Actividades derestaurantesy de servicio mévil de comidas

Esta clase comprende e servicio de comidas alos clientes, ya se les sirvan en mesas o0 se sirvan ellos mismos de
un surtido de platos expuestos, y ya se trate de comida para consumir en el local, para llevar o para entrega a
domicilio. Abarcala preparacion y €l servicio de comidas para su consumo inmediato desde vehiculos, sean o0 no
motorizados

Esta clase comprende |as actividades de:

- restaurantes

- cafeterias

- restaurantes de comidarépida

- reparto de pizzaadomicilio

- restaurantes de comida parallevar

- vendedores ambulantes de helados

- puestos ambulantes de comida

- preparacion de alimentos en puestos de mercado

Se incluyen también las siguientes actividades:
- actividades de restaurantes y bares vinculadas a actividades de transporte, si |as realizan unidades separadas

No seincluyen las siguientes actividades:
- explotacién de instalaciones de comedor en régimen de concesion; véase la clase 56290

Otrasactividades de servicio de comidas

Esta clase comprende el suministro industrial de comidas por encargo, es decir, €l suministro de comidas basado
en acuerdos contractuales con los clientes, durante un periodo convenido.

Abarca también la explotacion de concesiones de servicio de comida en instalaciones deportivas e instalaciones
similares. La comida se prepara a menudo en una unidad central .

Seincluyen las siguientes actividades:

- actividades de contratistas de servicio de comidas (p. ¢ €., para compafiias de transporte)

- explotacion de concesiones de servicio de comidas en instalaciones deportivas e instalaciones similares

- explotacion de cantinas o cafeterias (p. g ., parafabricas, oficinas, hospitales o escuelas) en régimen de concesion

No seincluyen las siguientes actividades:
- €elaboracion de productos alimenticios perecederos para su reventa; véase la clase 1079
- ventaal por menor de productos alimenticios perecederos; véase la division 47

Actividades de servicio de bebidas
Esta clase comprende la preparacion 'y € servicio de bebidas para su consumo inmediato en €l local.

Seincluyen las actividades de:

- bares

- tabernas

- coctelerias

- discotecas (con predominio del servicio de bebidas)
- cerveceriasy pubs

- cdfeterias

- tiendas de jugos de frutas

- vendedores ambulantes de bebidas

No se incluyen las siguientes actividades:

- reventade bebidas envasadas o preparadas; véanse las clases 4711, 4722, 4781y 4799
- explotacion de discotecas y salas de baile sin servicio de bebidas; véase la clase 9329
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Transporte de pasajeros por ferrocarril

4911

Transporteinterurbano de pasajeros por ferrocarril

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- transporte de pasgjeros por ferrocarriles interurbanos
- servicios de coches camay coches restaurante integrados en los servicios de las compafiias de ferrocarril

No se incluyen las siguientes actividades:

- transporte de pasajeros por los sistemas de transporte urbano y suburbano; véase la clase 4921

- actividades de terminales de pasgjeros; véase la clase 5221

- servicios de coches camay coches restaurante cuando los suministran unidades separadas, véanse las clases
5590y 5610

Transporte de pasajeros por carretera

4922

Otrasactividades detransporte de pasajeros por viaterrestre

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- otrasactividades de transporte de pasajeros por carretera:
e sarviciosregulares de autobuses de larga distancia
e servicios de viges contratados, excursionesy otros servicios ocasionales de transporte en autobus
e serviciosdetaxis
e sarvicios de enlace con aeropuertos
- sevicios de teleféricos, funiculares, telesillas y telecabinas, st no forman parte de sistemas de transporte
urbano o suburbano

Seincluyen también las siguientes actividades:

- otrasactividades de alquiler de automdviles privados con conductor

- servicios de autobuses escolares y autobuses para el transporte de empleados
- transporte de pasgjeros en vehicul os de traccion humana o animal

No se incluyen las siguientes actividades:
- transporte en ambulancia; véase la clase 8690

Transporte de pasajeros por agua

5011

Transporte de pasaj er os mar itimo y de cabotaje

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- transporte maritimo y de cabotaje, regular y no regular, de pasgjerosy carga:
e explotacion de embarcaciones de excursion, de crucero o de turismo
e explotacion de transbordadores, taxis acuéticos, etcétera

Se incluyen también las siguientes actividades:
- daquiler de embarcaciones de placer con tripulacién para el transporte maritimo y de cabotaje (p. g ., cruceros
de pesca)

No seincluyen las siguientes actividades:

- actividades de servicios de bar y de restaurante a bordo de embarcaciones, si |as realizan unidades separadas;
véanse las clases 5610 y 5630

- explotacién de “ casinos flotantes’ ; véase la clase 9200
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5021

Transporte de pasaj eros por vias de navegacion interiores

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- transporte de pasgjeros por rios, canales, lagos y otras vias de navegacion interiores, incluidos puertos
interiores

Se incluyen también las siguientes actividades:
- dquiler de embarcaciones de placer con tripulacion para €l transporte por vias de navegacion interiores

Transporte aéreo de pasajeros

5110

Transporte de pasajeros por via aérea

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- transporte aéreo de pasgjeros con itinerarios y horarios establecidos
- vuelos contratados (charter) para pasajeros

- vuelos panoramicosy turisticos

Se incluyen también las siguientes actividades:
- aquiler de equipo de transporte aéreo con operadores para el transporte de pasajeros
- actividades generales de aviacion, como:

e transporte de pasajeros por clubes aéreos con fines de instruccién o de recreo

Alquiler de equipos de transporte

7710

Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- daquiler y arrendamiento con fines operativos de |os siguientes tipos de vehicul os:
e automdviles de pasgjeros (sin conductor)
e camiones, remolquesy vehiculos de recreo

No seincluyen las siguientes actividades:
- dquiler o arrendamiento de vehiculos o camiones con conductor; véanse las clases 4922 y 4923
- arrendamiento financiero; véase la clase 6491

Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas

7911

7912

Actividades de agencias de viajes

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- actividades de agencias dedicadas principalmente a vender servicios de viges, de vigjes organizados, de
transporte y de alojamiento a publico en general y a clientes comerciaes

Actividades de oper ador es turisticos

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- organizacion de paguetes de servicios de vigjes para su venta a través de agencias de vigjes o por los propios
operadores turisticos. Esos viajes organizados pueden incluir uno o varios de los el ementos siguientes:
e transporte
e aojamiento
e comidas
e visitasamuseos, lugares histdricos o culturales y asistencia a espectacul os teatrales, musicales o deportivos
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7990

Otros servicios dereservasy actividades conexas

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- prestacién de otros servicios de reservas rel acionados con los vigjes:
e reservas de transporte, hoteles, restaurantes, alquiler de automaéviles, entretenimiento y deporte, etcétera
- prestacién de servicios de intercambio en régimen de tiempo compartido o multipropiedad
- actividades de venta de hilletes para obras de teatro, competiciones deportivas y otras actividades de
diversion y entretenimiento
- prestacién de servicios de asistencia alos visitantes:
e suministro alos clientes de informacién sobre los vigjes
e actividades de guias de turismo
- actividades de promocion turistica

No seincluyen las siguientes actividades:

- actividades de agencias de vigies y operadores turisticos, véanse las clases 7911y 7912

- organizacion y gestion de reuniones, convenciones, conferencias y acontecimientos similares; véase la clase
8230

Actividades culturales

9000

Actividades creativas, artisticasy de entretenimiento

Esta clase comprende la explotacion de instalaciones y la prestacion de servicios para atender a los intereses
culturales y de entretenimiento de los clientes. Abarca la produccién y promocion de espectaculos, actos o
exposiciones destinados a publico, y la participacién en €los; y la aportacion de conocimientos y aptitudes
artisticos, creativos o técnicos parala creacion de productos artisticos y espectécul os.

Se incluyen las siguientes actividades:

- produccién de obras de teatro, conciertos, espectaculos operisticos 0 de danza y otras producciones
escénicas:
e actividades de grupos, circos o compafias, orquestas o bandas
e actividades de artistas individuales, como escritores, directores, musicos, conferenciantes, escendgrafos

y constructores de decorados, etcétera

- gestion de salas de conciertos, teatros y otras instalaciones similares

- actividades de escultores, pintores, dibujantes, grabadores, etcétera

- actividades de escritores de todo tipo; por €jemplo, de obras de ficcién, de obras técnicas, etcétera

- actividades de periodistas independientes

- restauracién de obras de arte, como cuadros, etcétera

Se incluyen también las siguientes actividades:
- actividades de productores o empresarios de espectaculos artisticos en vivo, aporten o no ellos mismos las
instal aciones correspondientes

No seincluyen las siguientes actividades:

- restauracion de vidrieras de colores; véase la clase 2310

- fabricacién de estatuas, excepto originales artisticos; véase la clase 2396

- restauracion de 6rganosy otros instrumentos musical es historicos; véase la clase 3319
- restauracion de lugares y edificios histéricos; véase la clase 4100

- produccién de peliculas cinematogréficas y videos; véanse las clases 5911 y 5912

- explotacion de cines; véase la clase 5914

- actividades de agentes 0 agencias de actoresy artistas; véase la clase 7490

- actividades de seleccion de actores; véase la clase 7810

- actividades de venta de entradas; véase la clase 7990

- gestién de museos de todo tipo; véase la clase 9102

- actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas; véase ladivision 93

- restauracién de muebles (excepto la del tipo realizado en museos); véase la clase 9524
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9102 Actividades de museosy gestion de lugaresy edificios historicos

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- actividades de todo tipo de museos:
e museos de arte, orfebreria, muebles, trgjes, cerdmica, plateria
e museos de historia natural y de ciencias, museos tecnolégicos y museos histéricos, incluidos los museos
militares
e  0tros museos especializados
e museosal airelibre
- gestion de lugaresy edificios historicos

No se incluyen las siguientes actividades:

- renovacion y restauracion de lugares y edificios histéricos; véase la seccion F
- restauracion de obras de arte y piezas de museo; véase la clase 9000

- actividades de bibliotecas y archivos; véase la clase 9101

9103 Actividades dejardines botanicosy zoolégicosy reservas naturales

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- gestién dejardines botanicos y zooldgicos, incluidos zool gicos infantiles

- gestion de reservas naturales, incluidas las actividades de preservacion de la flora y la fauna silvestres,
etcétera

No seincluyen las siguientes actividades:
- sarvicios de paisgjiismoy jardineria; véase la clase 8130
- explotacion de reservas de pescay de caza deportivas; véase la clase 9319

Actividades deportivasy recreativas
7721 Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- aquiler de equipo recreativo y deportivo:
e embarcaciones de recreo, canoas, veleros
bicicletas
hamacas de playay sombrillas
otros tipos de equipo de deporte

esquies

No seincluyen las siguientes actividades:

- daquiler de cintas de video y discos; véase la clase 7722

- daquiler de otros efectos personales y enseres domésticos n.c.p.; véase la clase 7729

- dquiler de equipo de esparcimiento y recreo como parte integral de servicios de esparcimiento; véase la clase
9329

9200 Actividades dejuegos de azar y apuestas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- apuestas sobre carreras de caballos en € propio hipddromo y otros servicios de apuestas
- apuestas sobre carreras de caballos fuera del hipddromo

- explotacion de casinos, incluidos “ casinos flotantes”

- ventade boletos de loteria

- gestion (explotacion) de maquinas de juegos de azar accionadas con monedas

- gestion de sitios web de juegos de azar virtuales

No se incluyen las siguientes actividades:
- gestion (explotacion) de juegos accionados con monedas; véase la clase 9329
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9311

9319

9321

9329

Gestion deinstalaciones deportivas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- gestién de instalaciones para actividades deportivas bajo techo o a aire libre (abiertas, cerradas o techadas,
€on 0 sin asientos para espectadores):
e camposy estadios de fathol, hockey, cricket, béisbol, canchas de fronton

circuitos de carreras de automaviles, canddromos, hipédromos

piscinasy estadios

estadios de atletismo

pistas y estadios para deportes de invierno

pistas de hockey sobre hielo

pabellones de boxeo

campos de golf

boleras
e gimnasios

- organizacion y gestion de competiciones deportivas al aire libre o bajo techo, con participacion de
deportistas profesionales o aficionados, por parte de organizaciones con instalaciones propias

Seincluyen la gestion de esasinstalaciones y la dotacidn del personal necesario para su funcionamiento.

No seincluyen las siguientes actividades:

- daquiler de equipo recreativo y deportivo; véase laclase 7721

- gestién de estaciones de esqui; véase la clase 9329

- actividades realizadas en parques y playas; véase la clase 9329

Otrasactividades deportivas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- actividades de productores o promotores de competiciones deportivas, con o sin instalaciones

- actividades por cuenta propia de deportistas y atletas, arbitros, jueces, cronometradores, etcétera
- actividades deligas y 6rganos reguladores

- actividades relacionadas con la promocién de competiciones deportivas

- actividades relacionadas con carreras de caballos, galgos y automdviles

- gestion de reservas de pescay caza deportivas

- actividades de guias de montafia

- actividades de apoyo parala cazay |la pesca deportivas o recreativas

No seincluyen las siguientes actividades:

- criadecaballos de carreras; véase la clase 0142

- daquiler de equipo de deporte; véase laclase 7721

- actividades de escuelas de deportes y de juegos; véase la clase 8541

- actividades deinstructores, profesoresy entrenadores; véase la clase 8541

- organizacion y explotacion de competiciones deportivas a aire libre 0 bgo techo, con participacion de
deportistas profesionales o aficionados, por parte de clubes deportivos con o sin instalaciones propias, véanse
las clases 9311y 9312

- actividadesrealizadas en parquesy playas; véase la clase 9329

Actividades de parques de atraccionesy parques tematicos

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- actividades de parques de atracciones y parques tematicos, incluida la explotacion de diversas atracciones
mecanicas y acudticas, juegos, espectacul os, exposiciones teméticas y lugares parapicnics

Otras actividades de espar cimiento y recreativasn.c.p.

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- actividades de parques recreativos 'y playas, incluido el alquiler de casetas, taquillas, hamacas, etcétera

- gestién de instalaciones de transporte recreativo; por ejemplo, puertos deportivos
- gestion de estaciones de esqui
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alquiler de equipo de esparcimiento y recreo como parte integral de los servicios de esparcimiento
explotacion de ferias y exposiciones de caracter recreativo

explotacion de discotecas y pistas de baile

gestion (explotacién) de juegos accionados con monedas

otras actividades de esparcimiento y recreativas (excepto las de parques de atracciones y parques teméticos)
no clasificadas en otra parte

Se incluyen también las siguientes actividades:

actividades de productores o empresarios de espectaculos en vivo distintos de los artisticos o deportivos,
aporten o no ellos mismos las instal aciones correspondientes

No seincluyen las siguientes actividades:

cruceros de pesca, véanse las clases 5011 y 5021

suministro de espacio e instalaciones para estancias cortas en parques recreativos, parques forestales y
campamentos; véase la clase 5520

actividades de servicio de bebidas en discotecas; véase la clase 5630

parques de caravanas, campamentos, campamentos recreativos, campamentos de caza y de pesca; véase la
clase 5520

alquiler por separado de equipo recreativo; véase laclase 7721

gestion (explotacion) de maquinas de juegos accionadas con monedas; véase la clase 9200

actividades de parques de atracciones y parques teméticos, véase la clase 9321
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Annex 4

List of tourism characteritic products and grouping by main categories according to CPC Ver. 2

1. Accommodation servicesfor visitors 6. Air passenger transport services
63111 Room or unit accommodation services for visitors, with daily housekeeping 64134  Sightseeing services by air
services
63112 Room or unit accommodation services for visitors, without daily housekeeping 64241  Domestic scheduled air transport services of passengers
services
63113 Room or unit accommodation services for visitors, in time-share properties 64242  Domestic non-scheduled air transport services of passengers
63114 Accommodation services for visitors, in rooms with multiple occupancy 64243  International scheduled air transport services of passengers
63120 Camp site services 64244 International non-scheduled air transport services of passengers
63130 Recreational and vacation camp services 64250  Space transport services of passengers
63210 Room or unit accommodation services for students in student residences
63290 Other room or unit accommodation services n.e.c. 7. Transport equipment rental
72111 Rental or leasing servicesinvolving own or |eased residential property 73111  Leasing or rental services concerning cars and light vans without
operator
72123 Trade services of time-share properties
72211 Residential property management services on afee or contract basis except of time-|8. Travel agencies and other reservation services
share ownership properties
72213 Time-share property management services on afee or contract basis 85511  Reservation servicesfor air transport
72221 Residential building sales on afee or contract basis, except of time-share 85512  Reservation services for rail transportation
ownership properties
72223 Saleof time-share properties on afee or contract basis 85513  Reservation services for bus transportation
85514  Reservation services for vehicle rental
2. Food and bever age serving services 85519  Other transportation arrangement and reservation services n.e.c
63310 Meal serving services with full restaurant services 85521  Reservation services for accommodation
63320 Meal serving services with limited services 85522  Time-share exchange services
63399 Other food serving services 85523  Reservation services for cruises
63400 Beverage serving services 85524  Reservation services for package tours

85539  Reservation services for event tickets, entertainment and
recreational services and other reservation services

3. Railway passenger transport services 85540  Tour operator services
64131 Signtseeing services by rail 85550  Tourist guide services
64210 Interurban railway transport services of passengers 85562  Visitor information services
4. Road passenger transport services 9. Cultural services
64115 Taxi services 96220  Performing arts event production and presentation services
64116 Rental services of passenger cars with operator 96310  Services of performing artists
64117 Road transport services of passengers by man- or animal-drawn vehicles 96411  Museum services except for historical sites and buildings
64118 Non-scheduled local bus and coach charter services 96412  Preservation services of historical sites and buildings
64119 Other land transportation services of passengers, n.e.c. 96421  Botanical and zoological garden services
64132 Sightseeing services by land, except rail 96422  Nature reserve servicesincluding wildlife preservation services
64221 Interurban scheduled road transport services of passengers
64222  Interurban special-purpose scheduled road transport services of passengers 10. Sportsand Recreational services
64223  Non-scheduled long-distance bus and coach services 96520  Sports and recreational sports facility operation services
96590  Other sports and recreational sports services
5. Water passenger transport services 96910  Amusement park and similar attraction services
64121 Inland water transport services of passengers by ferries 96929  Other gambling and betting services
64122 Inland water transport services of passengers on cruises 96930  Coin-operated amusement machine services
64129 Other inland water transport services of passengers 96990  Other recreation and amusement services n.e.c.
64133  Sightseeing services by water
64231 Coastal and transoceanic water transport services of passengers by ferries 11 Country-specific tourism characteristic goods

64232 Coastal and transoceanic water transport services of passengers on cruise ships
64239 Other coastal and transoceanic water transport services of passengers

12. Country-specific tourism char acteristic services

| Explanatory notes

These explanatory notes refer exclusively to internationally comparable tourism characteristic products
and follow the same order asin annex 4 above.

They have been extracted from Central Product Classification (CPC) Ver. 2.

The complete document can be consulted in:
http://unstats.un.org/unsd/cr/reqistry/docs/ CPCv2 explanatory notes.pdf
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Accommodation servicesfor visitors

63111

63112

63113

63114

63120

63130

63210

Room or unit accommodation servicesfor visitors, with daily housekeeping services

This subclass includes:
- accommodation services, typically provided on a daily or weekly basis, consisting of rooms or units with
daily housekeeping services, for persons away from their place of residence

This subclass does not include:
- accommodation services in time-share properties, cf. 63113

Room or unit accommodation servicesfor visitors, without daily housekeeping services

This subclass includes:
- accommodation services, typically provided on a daily or weekly basis, consisting of rooms or units with
housekeeping services provided less than daily, for persons away from their place of residence

This subclass does not include:
- accommodation services in time-share properties, cf. 63113
- accommodation services for semi-permanent residentsin rooming or boarding houses, cf. 63290

Room or unit accommodation servicesfor visitors, in time-share properties

This subclass includes:
- accommodation services in time-share properties, for visitors away from their place of residence

Accommodation servicesfor visitors, in roomsfor multiple occupancy

This subclass includes:
- accommodation services for persons away from their place of residence, in rooms for multiple occupancy
typically provided on adaily or weekly basis, such asfor example in youth hostels, mountain refuges or cabins

This subclass does not include:

- accommodation services at recreational and vacation camps, cf. 63130
- accommodation services for studentsin student residences, cf. 63210
- accommodation services in workers hostels or camps, cf. 63220

Camp site services

This subclass includes:

- provision of space for arecreational vehicle or tent, for persons away from their place of residence, typicaly
provided on adaily or weekly basis

- provision of space under protective shelters or plain bivouac facilities for placing tents and/or sleeping bags

Recreational and vacation camp services

This subclass includes:

- provision of overnight accommodation, combined with food and recreational or training services in a
combined package at a camp for adults, youth or children for which an all-inclusive fee is charged

This subclass does not include:
- services by sportsinstruction camps, cf. 92912

Room or unit accommodation servicesfor studentsin student residences

This subclass includes:
- room or unit accommodation services for students in student residences attached to schools and universities
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63290

72111

72123

72211

72213

72221

This subclass does not include:
- provision of rooms or unitsto visitors in student residences during the summer holidays, cf. 6311
- provision of rooms and units in student residences to conference participants, cf. 6311

Other room or unit accommodation services n.e.c.

This subclass includes:

- room or unit accommodation services for semi-permanent residents in rooming or boarding houses and
residential clubs

- dleeping car services

Rental or leasing servicesinvolving own or leased residential property

This subclass includes:

- rental or leasing services concerning residential properties by owners or leaseholders:
e houses, flats, apartment buildings
e multiple-use buildings that are primarily residential
e residentia mobile home sites

This subclass does not include:
- accommodation services provided by operating hotels, motels, rooming houses, school dormitories, camp
sites and other lodging places, cf. 631

Trade services of time-share properties

This subclass includes:
- sale on own account of time-share properties

Residential property management services on a fee or contract basis except of time-share ownership
properties

This subclass includes:

- management services concerning houses and other residential properties, on afee or contract basis

- management services concerning multi-apartment apartment buildings (or multiple-use buildings that are
primarily residential)

- management services concerning residential mobile home sites

- management services concerning dwellings in joint ownership

- rent collection services

This subclass does not include:
- time-share (ownership type) property management services on afee or contract basis, cf. 72213

Time-share property management serviceson afeeor contract basis

This subclass includes:
- management services concerning buildings or properties used on atime-share basis

Residential building saleson afee or contract basis, except of time-shar e owner ship properties

This subclass includes:

- red estate agency and brokerage services related to the sale of houses, flats, apartment buildings and other
residential properties, and similar intermediation services involving buying, selling and renting of residential
buildings and associated land, on afee or contract basis

This subclass does not include:

- saleof time-share properties on afee or contract basis, cf. 72223
- saleof land on afee or contract basis, cf. 72230
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72223

85522

Sale of time-share properties on afee or contract basis

This subclass includes:
- read estate agency and brokerage servicesrelated to the sale of time-share properties

This subclass does not include:
- time-share exchange services, cf. 85522

Time-shar e exchange services

This subclass includes:
- exchange and reservation services (often based on points) for owners of time-share units

This subclass does not include:
- saeof time-shares on afee or contract basis, cf. 72223

Food and beverage serving services

63310

63320

63399

M eal serving serviceswith full restaurant services

This subclass includes:

- food preparation and related beverage services furnished by restaurants, cafes and similar eating facilities
providing full service consisting of waiter serviceto individual customers seated at tables (including counters
or booths) with or without entertainment

- food preparation and related beverage services furnished in hotels or other lodging places or in transport
facilities, e.g., in trains or aboard ships. Normally a full service consisting of waiter service to individual
customers seated at tables (including counters or booths) is provided.

- dining car services

This subclass does not include:
- serving services of beverages without prepared foods, cf. 63400

Meal serving serviceswith limited services

This subclass includes:

- mea serving services in limited- and self-service establishments, i.e. provision of seating but not waiter
service, such as.
e meal serving servicesin fast-food outlets with seating

This subclass does not include:

- operation of canteens on a concession basis, see 63393

- provision of food by facilities without waiter service and not normally offering seating, cf. 63399
- serving services of beverages without prepared foods, cf. 63400

Other food serving services

This subclass includes:

- other food preparation and related beverages services provided by refreshment stands, fish-and chips stands,
fast-food outlets without seating, take-away facilities, etc.

- services of ice-cream parlours and cake serving places

- provision of meals and snacks prepared on the premises dispensed through vending machines

- mobile food services, i.e. preparing and serving food and beverages for immediate consumption from
motorized vehicle or non-motorized carts

These services are provided without seating or waiter services.

This subclass does not include:
- provision of meals and snacks not prepared on the premises dispensed through vending machines, cf. 6242
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63400

Bever age serving services

This subclass includes:
- beverage-serving services, of alcoholic or non-alcoholic beverages, such as provided in bars, beer halls,
nightclubs, discotheques and similar facilities, with or without entertainment

This subclass also includes:
- such services provided by bars operated in hotels or other lodging places or in transport facilities, e.g., in
trains or aboard ships

This subclass does not include:
- provision of meals, snacks and beverages dispensed through vending machines, cf. 6242
- measservicesfor food and related beverages, cf. 6331, 6332

Railway passenger transport services

64131

64210

Sightseeing services by rail

This subclass includes:
- sightseeing passenger rail transportation services

Interurban railway transport services of passengers

This subclass includes:

- passenger transportation services provided by railway between non-contiguous cities, regardless of the
distance covered and the class used, with service being available to all users

- transport of accompanying vehicles, luggage, animals and other items

This subclass does not include:

- passenger transportation services by railway within the confines of a single city or group of contiguous cities,
availableto all users, cf. 64111

- deeping car services, cf. 63290

- dining car services, cf. 63310

Road passenger transport services

64115

64116

Taxi services

This subclass includes:

- passenger transportation services by motorized taxi within or between urban and suburban areas

These services are generally rendered on a distance-travelled basis and to a specific destination. Connected
reservation services are also included

- non-scheduled airport shuttle services

This subclass does not include:

- scheduled airport shuttle services, cf. 64114
- chauffeur-driven car-hire services, cf. 64116
- man or animal-drawn taxi services, cf. 64117
- water taxi services, cf. 64129

- airtaxi services, cf. 64242

- ambulance services, cf. 93194

Rental services of passenger carswith operator

This subclass includes:

- chauffeur-driven car-hire services, wherever delivered, except taxi services

These services are generally supplied on atime basis to a limited number of passengers and frequently involve
transportation to more than one destination.
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64117

64118

64119

64132

64221

64222

Road transport services of passengers by man- or animal-drawn vehicles

This subclass includes:
- passenger transportation services by man- or animal-drawn vehicles or conveyances such as rickshaws and
by pack animals, provided that the services of an operator are provided with the vehicle or animals

This subclass does not include:
- man- or animal-drawn passenger vehicle rental services without the services of adriver, cf. 73114

Non-scheduled local bus and coach charter services

This subclass includes:

- non-scheduled chauffeur-driven hired bus and motor coach services within urban and suburban areas,
generally rendered on a time and distance basis and frequently involving transportation to more than one
destination

Unlike renting of a bus, which gives the client full control, this service is typically provided on a pre-determined

route and time-table.

This subclass does not include:
- sighseeing-bus services, cf. 64132
- renting of buses with driver, except chartering, cf. 66011

Other land transportation services of passengers, n.e.c.

This subclass includes:

- cable-operated passenger transportation services, e.g., by funiculars, teleferics, ski lifts and similar services
rendered on a scheduled basis

- other scheduled passenger land transportation services by mechanized land vehicle, not elsewhere classified

- passenger transportation services by non-scheduled vehicles with driver, not elsewhere classified

- transport of accompanying luggage, animals and other items that may be carried at no extra cost

Incidental services not charged for separately (guides, provision of food, etc.) are included.

This subclass does not include:
- sightseeing-bus services, cf. 64132

Sightseeing services by land, except rail

This subclass includes:
- sightseeing passenger land transportation services, except by rail:
e sightseeing transportation services by buses

Interurban scheduled road transport services of passengers

This subclass includes:

- passenger transportation services between non-contiguous cities over predetermined routes on a
predetermined schedule by motor bus, tramway, trolley bus and similar transport vehicles, with service being
availableto all users

- transport of accompanying luggage, animals and other items that may be carried at no extra cost

Interurban special-purpose scheduled road transport services of passengers
This subclass includes:
- passenger transportation services between non-contiguous cities over predetermined routes on a

predetermined schedule by motor bus, tramway, trolley bus and similar, for a specific segment of users
- scheduled interurban shuttle services, e.g., airport shuttles
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64223

Non-scheduled long-distance bus and coach services

This subclass includes:

- transportation services of passengers between urban and suburban areas or over long distances by chauffeur-
driven hired bus and motor coaches, generally rendered on atime and distance basis and frequently involving
transportation to more than one destination

Unlike renting of a bus, which gives the client full control, this service is typically provided on a pre-determined

route and time-table.

This subclass does not include:
- renting of buses and coaches with operator, except chartering, cf. 66011

Water passenger transport services

64121

64122

64129

64133

64231

64232

Inland water transport services of passengers by ferries

This subclass includes:

- passenger transportation services on rivers, on canals and on other inland waters by ferries, including
hydrofoils and hovercraft, whether on a scheduled or non-scheduled basis

- transportation services of accompanying vehicles, luggage, animals and other items

Inland water transport services of passengers on cruises

This subclass includes:
- inland water cruises that include transportation, accommodation, food services and other incidental services
in an all-inclusive fare

This subclass does not include:
- sightseeing and excursion boat services, cf. 64133

Other inland water transport services of passengers

This subclass includes:

- passenger transportation services on rivers, canals and other inland waters on a scheduled or non-schedules
basis by vessels other than ferries, cruise ships, sightseeing and excursion boats

- water taxis

This subclass does not include:
- passenger transportation services by ferries, cf. 64121
- sightseeing boat services, cf. 64133

Sightseeing services by water

This subclass includes:
- sightseeing passenger water transportation services

Coastal and transoceanic water transport services of passengersby ferries

This subclass includes:

- coastal and transoceanic passenger transportation by ferries, including hydrofoils and hovercraft, on a
scheduled or non-scheduled basis

- transport of accompanying luggage, animals and other items that may be carried at no extra cost

Coastal and transoceanic water transport services of passengerson cruise ships

This subclass includes:

- services provided by sea cruises that include transportation, accommodation, food services, recreational and
other entertainment servicesin an all-inclusive fare
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64239  Other coastal and transoceanic water transport services of passengers

This subclass includes:

- coastal and transoceanic water transportation of passengers on scheduled or non-scheduled basis, regardless
of the class of service, except by ferries and cruise ships

- transportation of passengers from port to port, including on freight ships

- transport of accompanying luggage, animals and other items that may be carried at no additional cost

Air passenger transport services
64134  Sightseeing services by air

This subclass includes:
- sightseeing passenger air transportation services

64241  Domestic scheduled air transport services of passengers

This subclass includes:

- passenger transportation services by air on pre-determined domestic routes and on predetermined schedules,
in aircraft of any type, including helicopters

- transport of accompanying passenger baggage and other items that may be carried at no extra cost

64242  Domestic non-scheduled air transport services of passengers

This subclass includes:

- passenger transportation services by air on domestic routes, on a non-scheduled basis, supplied in aircraft of
any type, including helicopters

- transport of accompanying passenger baggage and other items that may be carried at no extra cost

This subclass does not include:
- sightseeing passenger air transport services, cf. 64134
- rental services of passenger aircraft with crew, cf. 66031

64243  International scheduled air transport services of passengers

This subclass includes:

- passenger transportation services by air on pre-determined international routes and on predetermined
schedules supplied in aircraft (including helicopters) of any type

- transportation of accompanying passenger baggage and other items that may be carried at no extra cost

64244  International non-scheduled air transport services of passengers
This subclass includes:
- passenger transportation services by air on international routes, on a non-scheduled basis, supplied in aircraft
of any type, including helicopters
- transportation of accompanying passenger baggage and other items that may be carried at no extra cost
This subclass does not include:
- sightseeing passenger air transport services, cf. 64134
- rental services of passenger aircraft with crew, cf. 66031
64250  Spacetransport services of passengers

This subclass includes:
- transportation of passengersto, from and in outer space by any means
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Transport equipment rental services
73111  Leasingor rental services concerning carsand light vans without operator

This subclass includes:
- leasing, rental or hiring of cars, light vans etc. without driver

This subclass does not include:
- leasing, rental or hiring services concerning private cars with driver, cf. 64116

- financia leasing of cars, cf. 71140

Travel agencies and other reservation services
85511  Reservation servicesfor air transportation

This subclass includes:
- arranging reservations for airline tickets

85512  Reservation servicesfor rail transportation

This subclass includes:
- arranging reservations for rail seats

85513  Reservation servicesfor bustransportation

This subclass includes:
- reservation services for bus transportation

85514 Reservation servicesfor vehiclerental

This subclass includes:
- arranging reservations for rental cars

85519  Other transportation arrangement and reservation servicesn.e.c.

This subclassincludes:

- reservation servicesfor ferry transportation

- reservation services for airport shuttle transportation
- dl other transportation reservation services, n.e.c.

This subclass does not include:
- reservation services for cruises, cf. 85523

85521 Reservation services for accommodation

This subclass includes:

- arranging reservations for accommodation services for:
¢ domestic accommodation
e accommodation abroad

- arranging for the direct exchange of residential property such as homes or apartments/flats

85523 Reservation services for cruises

This subclass includes:

- arranging reservations for cruise bookings for:
e cruisesof oneday or less
e cruises of more than one day
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85524

85539

85540

85550

85562

Reservation servicesfor packagetours

This subclass includes:

- arranging reservations for package toursfor:
e .domestic package tours
e .international package tours

Reservation services for event tickets, entertainment and recreational services and other reservation
services

This subclass includes:
- arranging reservations for theatre performances, concerts or sporting events

Tour operator services

This subclass includes:
- arranging, assembling, and marketing package tours:

e  pre-packaged tours, domestic and international

e custom package tours for groups, domestic and international
Such a package usualy includes buying and reselling passenger and baggage transportation, accommodation,
food and sightseeing services. The resulting package tours may be sold to individuas, travel agents or other tour
operators

Tourist guide services
This subclass includes:
- tourist guide services, i.e. providing direction and commentary on tourist attractions, typically of a cultural,

historic, archaeological or natural type

This subclass does not include:
- services of mountain guides, hunting guides or fishing guides, cf. 96620

Visitor information services

This subclass includes:
- provision of information to visitors or potential visitors regarding destinations, preparing brochures, etc.

Cultural services

96220

96310

Performing arts event production and presentation services

This subclass includes:

- production and presentation servicesfor:
o .theatre, opera, ballet, musical and concert performances
e .puppet shows
e .circus performances

This subclass does not include:
- production and presentation services for "sound and light" performances or fireworks, cf. 96990

Services of performing artists
This subclass includes:
- services of actors, readers, singers, musicians, dancers, stunt people, television personality hosts/presenters

and other performing artists
- services of independent models
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96411

96412

96421

96422

Museum services except for historical sitesand buildings

This subclass includes:

- display services of collections of all kinds (art, science and technology, history)
- management and conservation services for such collections

- organization of travelling exhibitions for such collections

This subclass does not include:

- sadleand display services furnished by commercia art galleries, cf. 62299
- services of historical sites and buildings, cf. 96412

- services of botanical and zoological gardens, cf. 96421

Preservation services of historical sitesand buildings

This subclass includes:
- operation of historical sites, monuments and buildings, including access and visiting services
- preservation servicesfor historical sites, monuments and buildings

Botanical and zoological garden services

This subclass includes:
- operation of botanical and zoological gardens, including access and visiting services
- conservation and maintenance services of botanical and zoological gardens

This subclass does not include:
- services of nature reserves, cf. 96422

Nature reserve services including wildlife preservation services

This subclass includes:
- operation of national parks, nature parks and reserves, including supervision, access and visiting services
- conservation and maintenance services of national parks, nature parks and reserves

Sports and recreational services

96520

96590

96910

Sports and recreational sportsfacility operation services

This subclass includes:

- operation of and access to indoor and outdoor sports and recreational sports facilities, such as stadiums,
arenas, rinks, swimming pools, sportsfields, tracks, golf courses, bowling alleys, tennis courts, etc.

- services of riding academies

This subclass does not include:
- non-residential property management services on afee or contract basis, cf. 72212

Other sportsand recreational sports services

This subclass includes:
- skydiving services
- hang-gliding services
- scuba-diving services

Amusement park and similar attraction services
This subclass includes:
- amusement park services

- attractions and fun fair services
- operation of preserved railways
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96929

96930

96990

Other gambling and betting services

This subclass includes:

- organization and selling services of lotteries, lottos, off-track betting
- casino and gambling house services

- gambling slot-machine services

Coin-operated amusement machine services

This subclass includes:
- providing services of coin-operated amusement machines:
e table soccer games
e air hockey games
e pinball games
e video games
- providing services of coin-operated recreational games and rides:
e coin-operated children'srides

This subclass does not include:

- renting of space to othersto place rides or game machines, cf. 72112

- providing rides, games and attractions bundled with admission to an amusement arcade or theme park, cf.
96910

- gambling using electronic and mechanical gambling machines, such as slot machines and video lottery
terminals, cf. 96929

Other recreation and amusement servicesn.e.c.

This subclass includes:
- operation of, and access services to ballrooms, dance halls and other recreational facilities
- operation of ski hills
- recreation park and beach services
- production and presentation services for:
e "sound and light" performances
o fireworks

This subclass does not include:

- non-residential property management services on afee or contract basis, cf. 72212

- personal theatrical or artistic agency services, cf. 85999

- motion picture, television and other theatrical casting services, cf. 85999

- services of operation of and access to sports and recreational sports facilities, cf. 96520
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