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Informacion general
Identificacidn

NUMERO DE ID
BOL-INE-MYPES-2010

Informacion general

RESUMEN

La Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es una operacion estadistica ejecutada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), que tuvo como finalidad generar informacion estadistica actualizada y continua sobre el comportamiento
econdémico de corto plazo de las MYPES “tipo local” en Bolivia. Estas empresas representan un sector fundamental por su
aporte a la generacién de empleo y al Producto Interno Bruto, aunque en muchos casos se desarrollan en condiciones
precarias. La operacién permitié medir variables econémicas y sociales de la industria manufacturera, el comercio y los
servicios, sirviendo como insumo para la planificacién y la toma de decisiones de politica publica

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacién estadistica para analizar el comportamiento econdmico de corto plazo (mensual y trimestral) de las
micro y pequefias empresas “tipo local” de los sectores de industria manufacturera, comercio y servicios, coadyuvando a
una adecuada planificacién y toma de decisiones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Generar estadisticas e indicadores para medir ventas, ingresos y personal ocupado en forma mensual, y el valor agregado,
valor bruto de produccién y consumo intermedio en forma trimestral.

- Relevar estadisticas cualitativas sobre acceso a créditos o préstamos, destino de ventas, capacitacion, asistencia técnica,
afiliaciones, principales dificultades y otros aspectos relevantes

METODOLOGIA

La encuesta utilizé un disefio muestral probabilistico por conglomerados de caracter bietdpico. El universo de estudio
comprendid todas las empresas "tipo local" de Industria Manufacturera, Comercio y Servicios con menos de 20 personas
ocupadas y un valor de ventas anual inferior a 3.000.000 de UFV, ubicadas en las ciudades capitales de Sucre, La Paz,
Cochabamba, Oruro y Santa Cruz de la Sierra, ademads de El Alto. No se incluyeron empresas de servicios financieros,
transporte, educacion, instituciones publicas, ONG, ni los sectores agropecuario y extractivo.

En la primera etapa se seleccionaron manzanos censales como Unidades Primarias de Muestreo (UPM), estratificados segun
densidad de establecimientos. En la segunda etapa, dentro de cada manzano seleccionado, se eligieron las MYPES “tipo
local”. La recoleccién de informacién se realizé6 mediante entrevista directa a propietarios o encargados utilizando una
Boleta de Encuesta disefiada especificamente. Los datos capturados fueron procesados utilizando una aplicacién web, que
permitid la transcripcién, codificacién automatica y validacién, asi como la imputacién de informacion faltante. Finalmente,
se efectud un analisis descriptivo y de contexto para la difusién de los resultados.

TIPO DE DATO
Encuestapor muestreo (ssd)

UNIDAD DE ANALISIS

Empresas bajo las siguientes condiciones:

- Personal ocupado: microempresa (1 a 9 personas) y pequefia empresa (10 a 19 personas).

- Ventas anuales: microempresa (1 a 600.000 UFV) y pequefia empresa (600.001 a 3.000.000 UFV).

- Establecimiento "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios.
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Ambito
NOTAS
- Caracteristicas generales de las micro y pequefias empresas (identificacion, aspectos organizativos y situacion de la
empresa).
- Actividad econdmica: industria manufacturera, comercio y servicios.
- Personal ocupado y remuneraciones (por categoria ocupacional y sexo).
- Ventas, ingresos y produccion (valor de ventas, valor bruto de produccién, consumo intermedio, valor agregado).
- Compras de materias primas, mercaderias e insumos.
- Gastos operativos y en servicios basicos.

- Aspectos financieros (acceso a créditos y préstamos).

- Capacitacion, asistencia técnica y afiliaciones.

TOPICS
Topic Vocabulary URI
Industria Manufatureras Estadisticas Econdémicas
Comercio y Servicios Estadisticas Econédmicas
Servicio Estadisticas Econédmicas
Produccidén Estadisticas Econdémicas
Empleo, sueldos y salarios Estadisticas Econdmicas
Micro y Pequefias Empresas Estadisticas Econémicas
KEYWORDS

Establecimiento econémico, Tipo Local, Empresa, Actividad econémica, MYPES

Cobertura

COBERTURA GEOGRAFICA

La encuesta tuvo cobertura en cinco capitales departamentales (Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro y Santa Cruz de la
Sierra) y la ciudad de El Alto, con resultados representativos para estas areas urbanas. En esta investigacién no se
consideraron el resto de ciudades capitales ni ciudades intermedias principalmente por presupuesto y representatividad.

GEOGRAPHIC UNIT
Nacional, con desagregacién a nivel departamental.

UNIVERSO

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's. No fueron considerados los puestos
"fijos", "moviles", empresas "no visibles" (las que se ubican dentro del hogar), ni las dedicadas a las actividades de servicios
financieros, transporte, educacion, sector agropecuario y extractivo.

Productores y Patrocinadores

INVESTIGADOR(ES) PRIMARIO(S)
Nombre Affiliation



Instituto Nacional de Estadistica

FINANCIAMIENTO

Nombre Abbreviation

Bolivia BOL

Produccion de metadato

METADATO PRODUCIDO POR
Nombre
Instituto Nacional de Estadistica

Direccién de Estadisticas e Indicadores
Econémicos y Sociales

Unidad de Estadistica e Indicadores
Econdémicos

Direccién de Informdtica, cartografia a
Infraestructura Espacial

FECHA DE PRODUCCION DEL METADATO
2025-09-30

ID DEL DOCUMENTO IDD
BOL-INE-MYPES-2010-V2
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INE

Role

Financiamiento de la Operacién Estadistica.

Abbreviation Affiliation

INE

DEIE

UEIE

DICIE

Ministerio de Planificacion del
Desarrollo

Instituto Nacional de Estadistica

Direccién de Estadisticas e
Indicadores Econémicos y
Sociales

Instituto Nacional de Estadistica

Role

Propietario

Validacidon técnica

Documentacion

Publicacién de archivos en
el Catalogo ANDA
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Muestreo

Procedimiento de muestreo

- Marco muestral: listado de manzanos a nivel nacional de la Actualizacion Cartogréafica realizada por el INE en el afio 2000
para el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2001, complementado con el listado de establecimientos econédmicos de la
Encuesta MYPES 2008.

- Criterios de inclusién: micro y pequefias empresas con menos de 20 personas ocupadas y ventas anuales inferiores a
3.000.000 UFV.

- Tipo de muestreo: probabilistico, por conglomerados, de caracter bietapico:

1. Primera etapa: seleccién aleatoria de Unidades Primarias de Muestreo (manzanos censales), estratificados por nimero de
establecimientos econémicos o densidad de establecimientos por manzano.

Tamano de muestra: 2.936 manzanos en las cinco ciudades capitales (Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro y Santa Cruz de la
Sierra).

Nivel de confianza: 95%.

Error de estimacion: 3,5%.

2. Segunda etapa: seleccién de MYPES "tipo local" dentro de cada manzano seleccionado.

- Factores de expansidn: calculados en cada etapa, siendo el factor de expansion total el producto de la primera y segunda
etapa.

Desviaciones del diseno de la muestra

En este punto, cabe sefalar que la correspondencia de la muestra seleccionada con las unidades efectivamente
encuestadas fué casi completa , es decir se registro un nivel de desviacién poco significativa de aproximadamente 3% .

Tasa de respuesta

La tasa de no respueata de la encuesta fué de 3,5%.

Ponderacion

El factor de expansion en la primera etapa estuvo dado por:
FE1=Ni/ni

Donde:

Ni: Nimero de manzanos en la i - ésima ciudad, i =1, 2, 3, 4, 5.
ni: Tamafo de la muestra en la i - ésima ciudad,i=1, 2,3,4,5
El factor de expansion de la segunda etapa estuvo dado por:
FE2=Mij/mij

Donde:

Mij: Nimero de MYPES en el manzano j del departamento i.
mij: Tamafio de la muestra en el manzano j del departamento i.
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El factor de expansion total es el producto del factor de expansién de primera y segunda etapa.

FET=FEL * FE2
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Formularios

Informacion general

Se utilizaron dos boletas para la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas:

- Boleta de listado de establecimientos
- Boleta de encuesta

La boleta de listado de establecimientos fue utilizada en la fase de Actualizacién Cartografica de MYPES y recopila
informacion sobre la direccién del establecimiento y algunos datos para identificar si corresponde a la poblacién objetivo de
la encuesta para aplicar el formulario de encuesta. Los datos que se solicitan son:

- Lado de la manzana

- Nombre de avenida, calle, carretera, pasaje o callején, plaza
- Ndmero de puerta

- NUmero de piso

- Ndmero de oficina o departamento

- Situacién del establecimiento

- Actividad Econdmica

- Tipo de establecimiento

- Nimero de personal ocupado

- Razon social/nombre comercial/nombre del propietario
- Descripcién de la actividad principal

La entrevista se realizé6 mediante la Boleta de Encuesta MYPES 2010, la cual se estructuré en siete capitulos y fue llenada
mediante entrevista directa a los micro y pequefios empresarios en sus lugares de trabajo. El contenido de esta boleta se
describe a continuacion:

Capitulo |

Ubicacién e identificacién de la empresa.

Capitulo Il

Aspectos generales, en la que se registra informacién cualitativa sobre aspectos financieros, capacitacién y asistencia
técnica, destino de las ventas, afiliaciones y principales problemas y otros.
Capitulo Il

Personal ocupado, sueldos y salarios.

Capitulo IV

Valor de compra de materias primas, mercaderias e insumos.

Capitulo V

Gastos operativos.

Capitulo VI

Gastos en servicios basicos y suministros.

Capitulo VII

Valor anual de ventas o ingresos.



Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010

Recoleccién de datos

Fecha de recoleccion de datos

Start End Cycle

2010-05-01 2010-07-31 Primer trimestre
2010-08-01 2010-10-31 Segundo trimestre
2010-11-01 2011-01-31 Tercer trimestre
2011-02-01 2011-05-30 Cuarto trimestre

Time Periods

Start End Cycle

2010-01-01 Primer trimestre
2010-04-01 Segundo trimestre
2010-07-01 Tercer trimestre
2010-10-01 Cuarto trimestre

Modo de recoleccion de datos

Face-to-face [f2f]

Notas de recoleccion de datos

OPERATIVO DE CAMPO

La recopilacién de la informacién esté a cargo del encuestador mediante una entrevista directa al propietario o encargado
de la empresa; los supervisores son los encargados de guiar y garantizar que la entrevista se realice a la empresa
seleccionada de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Cada supervisor tiene bajo su control un determinado nimero de encuestadores conformando una brigada de trabajo, que a
su vez depende del Especialista de Estadisticas MYPES del INE en cada oficina departamental. Este grupo de personas juega
un papel muy importante en el operativo de campo ya que son los responsables de que la informacién recopilada sea de
calidad, ademas de controlar la cobertura.

CRITICA Y CONSISTENCIA

El encuestador realiza la primera critica y consistencia de la informacién al momento del llenado de la boleta. La segunda
critica y consistencia la realiza el Supervisor y el Especialista de Estadisticas MYPES.

Formularios

Se utilizaron dos boletas para la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas:

- Boleta de listado de establecimientos
- Boleta de encuesta

La boleta de listado de establecimientos fue utilizada en la fase de Actualizacién Cartografica de MYPES y recopila
informacion sobre la direccién del establecimiento y algunos datos para identificar si corresponde a la poblacién objetivo de
la encuesta para aplicar el formulario de encuesta. Los datos que se solicitan son:

- Lado de la manzana

- Nombre de avenida, calle, carretera, pasaje o callején, plaza
- Ndmero de puerta

- Ndmero de piso

- Ndmero de oficina o departamento
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- Situacién del establecimiento

- Actividad Econdémica

- Tipo de establecimiento

- NUmero de personal ocupado

- Razon social/nombre comercial/nombre del propietario
- Descripcién de la actividad principal

La entrevista se realizé6 mediante la Boleta de Encuesta MYPES 2010, la cual se estructuré en siete capitulos y fue llenada
mediante entrevista directa a los micro y pequefios empresarios en sus lugares de trabajo. El contenido de esta boleta se
describe a continuacion:

Capitulo |

Ubicacién e identificacién de la empresa.

Capitulo Il

Aspectos generales, en la que se registra informacién cualitativa sobre aspectos financieros, capacitacién y asistencia
técnica, destino de las ventas, afiliaciones y principales problemas y otros.
Capitulo 1l

Personal ocupado, sueldos y salarios.

Capitulo IV

Valor de compra de materias primas, mercaderias e insumos.

Capitulo V

Gastos operativos.

Capitulo VI

Gastos en servicios basicos y suministros.

Capitulo VII

Valor anual de ventas o ingresos.

Data Collectors

Nombre Abbreviation Affiliation
Instituto Nacional de Estadistica INE Ministerio de Planificacién del Desarrollo
Supervision

El supervisor debe asegurarse en campo, la correcta identificaciéon del manzano y el llenado de las boletas se realize con las
personas que puedan brindar todos los datos de la encuesta. Tambien realiza el recorrido de manzanos y verificacién de
algunas preguntas que se selecciona de manera aleatoria. Por otra parte, revisa la informacién en campo identificando
inconsistencias y vacios de informacién para que el encuestador pueda volver al establecimiento econémico o micro
empresa.También es el responsable de garantizar que se cumpla el cronograma de trabajo y las cargas diarias asignadas a
los encuestadores.
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Procesamiento de datos

Edicion de datos

La captura de datos de la Encuesta Trimestral a las Micro y Pequefias Empresas - MYPES 2010 se realizé6 mediante una
aplicacién web desarrollada por el INE utilizando Microsoft Visual Studio 2005, ASP.Net, Visual Basic .NET y validaciones en
JavaScript, con almacenamiento en SQL Server 2005. Las oficinas departamentales fueron responsables de la transcripcién
de la informacién contenida en las boletas de encuesta en la aplicacién, y posteriormente los datos se centralizaron en el
INE La Paz para su procesamiento. El procedimiento incluyé la recepcion de boletas, asignacién de cargas de trabajo,
transcripcién, correccién de errores y control de integridad de los registros.

La codificacion se efectué de manera automatica o asistida utilizando el clasificador CAEB 2005 para identificar la actividad
econdmica de las empresas. La validacion consistid en verificar la consistencia entre variables relacionadas y en forma
agregada, aplicando imputaciones de informacién faltante mediante medias aritméticas de datos agrupados por actividad
econdémica a cuatro digitos de la CAEB 2005.

La base consolidada permitié generar cuadros de salida y realizar analisis estadisticos descriptivos, detectar valores atipicos
y efectuar comparaciones con otras fuentes para garantizar la consistencia de los resultados. La difusién de la informacién
se realizé a través de la publicacién oficial de resultados, disponible en cuadros estadisticos y graficos, asi como mediante la

pagina web del INE (www.ine.gob.bo)

Otros procesamientos

La Encuesta Trimestral a las Micro y Pequefias Empresas - MYPES 2010 requirié de un proceso de planificacién y
organizacién previo al operativo de campo, con el fin de garantizar la calidad y la cobertura de la informacién recolectada.
Estas acciones incluyeron actividades de sensibilizacién, capacitacién, seleccién de personal y procedimientos de critica y
consistencia.

- Sensibilizacidn: previa al operativo de campo se realizaron reuniones con instituciones y organizaciones vinculadas a las
MYPES, con el objetivo de dar a conocer los alcances de la investigacién y reducir el riesgo de rechazos.

- Capacitacion: se desarroll6 en cada oficina departamental del INE en Chuquisaca, La Paz, Cochabamba, Oruro y Santa
Cruz. La capacitacién estuvo dirigida a supervisores y encuestadores, con contenidos sobre objetivos, conceptos,
definiciones, procedimientos y el correcto llenado de boletas.

- Seleccidn de personal de campo: se llevé a cabo en las oficinas departamentales mediante procesos de evaluacién, que
incluyeron pruebas técnicas. Los postulantes con mejores calificaciones fueron seleccionados como encuestadores y
supervisores.

- Operativo de campo: la recoleccién de informacién estuvo a cargo de encuestadores mediante entrevistas directas a
propietarios o encargados de las empresas seleccionadas. Los supervisores garantizaron la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos.

- Critica y consistencia: la primera critica de la informacion la realizd el encuestador en el llenado de la boleta; la segunda, el
supervisor y el especialista de estadisticas MYPES, para asegurar la calidad de los datos recopilados.

La ejecucién del operativo de campo contd con el apoyo de personal del INE y también se contratd personal eventual
distribuido de la siguiente manera:

- Encuestadores: Chuquisaca (1), La Paz (4), Cochabamba (2), Oruro (1), Santa Cruz (4).
- Supervisores: La Paz (1), Cochabamba (1), Santa Cruz (1).

10
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Estimacion de datos

Estimacion de error de la muestra

En este punto cabe sefialar que esta operacién estadistica registra un error de muestreo del 5%. En tal sentido, el nivel de
significancia de los intérvalos de confianza es del 5%.
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Descripcion del archivo
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Lista de variables

13



MYPES Ubicacion e Identificacidon de la Empresa

Contenido

Casos

Variable(s)

Estructura

Version

Productor

Datos faltantes

Contiene informacién sobre la ubicacién de la Micro y Pequefia Empresa y la identifiacién de la misma,
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con la que se estructura un directorio de empresas, contiene las siguientes variables: - Zona -

Avenida/calle/carretera/pasaje o callején/plaza - Entre calles - Nimero de teléfono fijo y celular - Correo

electrénico - Nombre comercial - Descripcién de la actividad principal

0
15

Tipo:
Claves: ()

Version 1 (28 de octubre de 2014).

Instituto Nacional de Estadistica

Variables

ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA

V1 COD DEPTO Cédigo de Departamento discrete numeric

V2 ZONA Zona contin  numeric Zona?

V3 DIR Direccién contin  numeric Direccién?

V4 ENT_CALL  Entre calles contin  numeric Entre calles?

V5 NUM NUmero contin  numeric NUmero?

V6 EDIF Edificio contin  numeric Nombre de edificio?

V7 PISO Piso contin  numeric Nimero de piso?

V8 OFIC Oficina contin  numeric Oficina?

V9 NUM TELF  NUmero de teléfono fijo contin  numeric Numero de teléfono fijo?

V10 NUM TELC Ndmero de teléfono celular contin  numeric NUmero de teléfono celular?

V1l E_MAIL Correo electrénico contin  numeric Correo electrénico?

V12 NOM_COM  Nombre comercial contin  numeric Nombre comercial?

V13 DEC ACPR  Descripcién de actividad principal contin  numeric Actividad principal?

V14 COMERC Comercio contin  numeric Comercio? 1.13 Venta al por mayor
1.14 Venta al por menor

V15 EMP_DENT Empresa dentro de la vivienda discrete numeric Empresa dentro de la vivienda?

14



MYPES Aspectos Generales

Contenido

Casos

Variable(s)

Estructura

Version

Productor

Datos faltantes
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"Aspectos generales de la empresa" de la boleta de encuesta (adjunta como material de referencia
externo) donde se recopila informacién sobre los siguientes temas: - Servicios Financieros. -
Capacitacion. - Asistencia técnica - Ventas - Afiliaciones - Factores Adversos. De esta manera, las
variables contenidas en esta base de datos, proporcionan informacidn sobre , acceso a financiamiento,
capacitacién, asistencia técnica, ventas, afiliacién y factores adversos que enfrentaron las micro y

pequefias empresas.
0
51

Tipo:

Claves: ()

Version 1 (28 de octubre de 2014).

Instituto Nacional de Estadistica

Los datos perdidos fueron imputados.

Variables

ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA

V16 COD DEPTO Cddigo del Departamento discrete numeric

V17 ACC EMPR  Acceso a Préstamo 6 crédito discrete numeric (En los Ultimos tres meses, accedid a un
relacionado con la empresa préstamo o crédito relacionado con la

empresa?

V18 BAN_DESP 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de:a)
fue de:a) Banco de Desarrollo Banco de Desarrollo Productivo?
Productivo

V19 OTR_BANC 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: b)
fue de: b) Otros Bancos Otros Bancos?

V20 INS BOL 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: c)
fue de: ) Insumos Bolivia Insumos Bolivia?

V21 FFP 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: d)
fue de: d) Fondo Financiero Fondo Financiero Privado (FFP). ?

Privado (FFP).

V22 COOP_AHC 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: e)
fue de: e) Cooperativa de Ahorro Cooperativa de Ahorro y Crédito. ?
y Crédito.

V23 MUT_AHP 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: f)
fue de: f) Mutual de ahorro y Mutual de ahorro y préstamo. ?
préstamo.

V24 PER PART 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: g)
fue de: g) Personas particulares Personas particulares?

V25 ONGs _PROM 2 El préstamo o crédito obtenido  contin  numeric 2 El préstamo o crédito obtenido fue de: h)
fue de: h) ONGs. PRO MUJER, ONGs. PRO MUJER, SARTAWI, otros.?
SARTAWI, otros.

V26 COM _MATP  El préstamo lo utilizd para a) contin  numeric El préstamo lo utilizé para a) Compra de
Compra de materia prima, materia prima, mercaderia o insumos?
mercaderfa o insumos

V27 FUNC EMP  El préstamo lo utilizé para b) contin  numeric El préstamo lo utiliz6 para b)
Funcionamiento continuo de la Funcionamiento continuo de la empresa?
empresa

V28 INI_ FUNCE  El préstamo lo utilizé para c) contin  numeric El préstamo lo utilizé para c) Iniciar el

Iniciar el funcionamiento de la
empresa

funcionamiento de la empresa?
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V29

V30

V31

V32

V33

V34

V35

V36

V37

V38

V39
V40
V4l
V42
V43
V44
V45
V46

Va7

V48

V49

REN_EQIM

EXP_EMPN

OTROS

NO_NECES

INFL_CONP

FALT_GARA

PROC_LARG

OTRO_ESP

CAP_REMP

CAP_VINE

ADMINIST
VEN_MARK
COMPUTAC
CONTABIL
OTRO_ESPE
FIN_CAP
ASIS_TEC
MEJ_PROC

MEJ_PROD

VEN_SECP

VEN_EMPP

El préstamo lo utilizé para d)
Renovacion de equipo y
maquinaria

El préstamo lo utiliz6 para e)
Expansion de la empresa o
negocio

El préstamo lo utilizé para f) Otros
(especificar

En los Ultimos tres meses, por
qué no accedié a un préstamo o
crédito a) No lo necesita o no lo
requiere.

En los Ultimos tres meses, por
qué no accedié a un préstamo o
crédito b) Inflexibilidad en las
condiciones del préstamo

En los Ultimos tres meses, por
qué no accedié a un préstamo o
crédito c) Falta de garantias
necesarias

En los dltimos tres meses, por
qué no accedié a un préstamo o
crédito d) Procedimientos largos.

En los Ultimos tres meses, por
qué no accedié a un préstamo o
crédito e) Otros (especificar).

En los Ultimos tres meses ud o
sus trabajadores participaron de
in curso de capacitacién
relacionada con la empresa

a)Capacitacién vinculada con la
actividad de la empresa

b) Administracion.

¢) Ventas / Marketing

d) Computacién

e) Contabilidad.

f) Otros (especificar
Financiamiento de la capacitacion
Asistencia Técnica

La asistencia técnica fué paraa)
Mejora de procesos de
elaboracién de productos

La asistencia técnica fué para b)
Mejora de productos

a)Ventas al Sector Publico

b) Ventas a Empresas privadas

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

discrete

contin

contin
contin
contin
contin
contin
discrete
discrete

contin

contin

contin

contin
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numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric
numeric
numeric
numeric
numeric
numeric
numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

El préstamo lo utilizé para d) Renovacién
de equipo y maquinaria?

El préstamo lo utilizé para e) Expansién de
la empresa 0 negocio?

El préstamo lo utilizé para f) Otros
(especificar?

En los Gltimos tres meses, por qué no
accedié a un préstamo o crédito a) No lo
necesita o no lo requiere. ?

En los Ultimos tres meses, por qué no
accedié a un préstamo o crédito b)
Inflexibilidad en las condiciones del
préstamo?

En los Gltimos tres meses, por qué no
accedié a un préstamo o crédito c) Falta de
garantias necesarias

En los ultimos tres meses, por qué no
accedid a un préstamo o crédito d)
Procedimientos largos.

En los Gltimos tres meses, por qué no
accedié a un préstamo o crédito e) Otros
(especificar).

Capacitacién relacionado a la empresa?

Capacitacion vinculada con la actividad de
la empresa?

b) Administracion. ?

¢) Ventas / Marketing?

d) Computacién?

e) Contabilidad.?

f) Otros (especificar?

La capacitacion fue financiada por:™?
¢Recibié asistencia técnica?

¢La asistencia técnica fue para Mejora de
procesos de elaboracién de productos?

La asistencia técnica fue para Mejora de
productos?

¢En los Ultimos tres meses, qué porcentaje
de sus ventas (productos o servicios)
fueron destinados a)Ventas al Sector
Publico

(En los Ultimos tres meses, qué porcentaje
de sus ventas (productos o servicios)
fueron destinados b) Ventas a Empresas
privadas
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V50

V51

V52

V53

V54

V55

V56

V57

V58

V59

V60

Vol

V62

V63

V64

V65

V66

EXP_DIREC

VEN_PERP

AFIL_CAMAR

AFIL_FUNDD

AFIL_SIND

AFIL_ASOCG

AFIL_COOP

AFIL_OTR

AFIL_NING

AUM_PREMP

COF_SOC

FAL_FINAN

COMPETEN

ESC_MATP

FAL_MERC

NINGUNO

OTRO_ESPC

) Exportaciones directas

d) Ventas a Personas Particulares

Afiliacién de la empresa a)
Cédmara

Afiliacién de la empresa b)
Fundacién para el Desarrollo
Empresarial (FUNDEMPRESA

Afiliacién de la empresa c)
Sindicato.

Afiliacién de la empresa d)
Asociacién gremial

Afiliacién de la empresa €)
Cooperativa.

Afiliacién de la empresa f) Otros.

Afiliacién de la empresa g)
Ninguno

a) Aumento en el precio de la
materia prima, mercaderia o
insumos

b) Conflictos sociales

c) Falta de financiamiento

d) Competencia

e) Escasa Provision de materia
prima, mercaderia o insumos

f) Falta de mercado o poca
clientela

g) Ninguno

h) Otros (especificar).

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin

contin
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numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

numeric

¢En los Ultimos tres meses, qué porcentaje
de sus ventas (productos o servicios)
fueron destinados c) Exportaciones directas

(En los Ultimos tres meses, qué porcentaje
de sus ventas (productos o servicios)
fueron destinados d) Ventas a Personas
Particulares

¢Actualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a Camara?

iActualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a b) Fundacién para el Desarrollo
Empresarial (FUNDEMPRESA?

¢Actualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a c¢) Sindicato. ?

¢Actualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a d) Asociacion gremial?

¢Actualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a e) Cooperativa. ?

iActualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a f) Otros.?

¢Actualmente, la empresa esta inscrita o
afiliada a g) Ninguno?

Los principales problemas que afectaron a
la empresa en los Ultimos tres meses
fueron a) Aumento en el precio de la
materia prima, mercaderia o insumos?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los ultimos tres
meses fueron: a) Conflictos sociales?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los Ultimos tres
meses fueron: a) Falta de financiamiento?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los Ultimos tres
meses fueron:a) Competencia?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los Ultimos tres
meses fueron:a) Escasa Provisién de
materia prima, mercaderia o insumos?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los ultimos tres
meses fueron:a) Falta de mercado o poca
clientela?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los Ultimos tres
meses fueron:a) Ninguno?

2.12 Los principales problemas que
afectaron a la empresa en los Ultimos tres
meses fueron:Otros (especificar). ?
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MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Contenido

Casos

Variable(s)

Estructura

Version

Productor

Datos faltantes

Concepto de ocupado De acuerdo con la décimo tercera CIET (Conferencias de Estadisticas del Trabajo),
se considera ocupadas a todas aquellas personas que tengan mas de cierta edad especificada y que
durante un breve periodo de referencia (una semana o un dia), estan en cualquiera de las siguientes
categorias: Personal Ocupado Se define como ocupado a: Todas aquellas personas que trabajaron en un
determinado periodo de referencia, o que no trabajaron por estar de vacaciones, o por enfermedad o
accidente, huelga paro o conflicto laboral o interrupcién del trabajo por falta de materiales o clientes,
inclemencias del tiempo o suspensidén o problemas personales o familiares, pero tienen empleo al que
seguramente volveran. Categoria Ocupacional Trabajador/a por cuenta propia.- Es la persona que tiene
su propia empresa, sin tener ninglin trabajador/a remunerado a su cargo ni depender de un patrén;
vende y/o produce bienes y servicios con ayuda de trabajadores familiares o aprendices o sin la ayuda
de ellos. Por ejemplo: Sastre cortador, carpintero, vendedor ambulante, plomero, etc. Patrén/a, socio/a o
empleador/a que no recibe salario.- Son las personas que dirigen su propia empresa y que cuentan con
trabajadores asalariados, dichas personas no reciben un salario, pero si un ingreso en su calidad de
propietario o socio. Cooperativista de produccidn.- Es la persona que siendo socia, trabaja activamente
en una empresa cooperativa, recibiendo ingresos o asumiendo las pérdidas en su calidad de
cooperativista. Asalariados/as permanentes. Son las personas que trabajan para un empleador/a y
perciben una remuneracién monetaria (sueldo). Trabajan en ocupaciones administrativas, técnicas,
control, supervisién, produccién, comercio o servicios, en forma permanente (personal de planta), por
ejemplo gerentes, administradores, contadores, vendedores, obreros, mensajeros, ayudantes y otros.
Se incluye en ésta categoria al propietario o socio que percibe un salario por el trabajo desarrollado en
su propia empresa. Asalariados/as eventuales. Son las personas que trabajan para un empleador/a y
perciben una remuneracién monetaria (sueldo). Pueden trabajar también en ocupaciones
administrativas, técnicas, control, supervision, produccién, comercio o servicios, pero en forma
eventual, es decir, que trabajan para la empresa en forma temporal (a contrato). Trabajador familiar sin
remuneracion (Incluye aprendiz sin remuneracion). Es la persona que realiza alguna actividad en la
empresa sin recibir a cambio remuneracién monetaria o en especie, pudiendo ser familiar, o no, del
duefo de la empresa.

0
9

Tipo:
Claves: ()

Version 1 (28 de octubre de 2014).
Instituto Nacional de Estadistica

Los datos perdidos fueron imputados.

Variables

ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA

V67 COD DEPTO Cédigo del discrete numeric
Departamento

V68 NUM _PERS  Numero de Personas contin  numeric NUmero de personas ocupadas, (hombres 6
mujeres), por categoria ocupacional, que durante el
periodo de referencia hayan ejercido una labor para
la empresa ?

V69 SUELD SAL Sueldos y Salarios contin  numeric Sueldos y Salarios de personas ocupadas, (hombres
6 mujeres), por categoria ocupacional, que durante
el periodo de referencia hayan ejercido una labor
para la empresa ?

V70 TRA CPRO  Trabajador por cuenta contin  numeric NUmero de personal,por cuenta propia desagregado

propia por sexo ( hombre,mujer) para cada mes del
trimestre.

V71 PAT SOC E Patron, Socio o contin  numeric Nimero de personal, patron,socio o empleador
Empleado que no recibe desagregado por sexo ( hombre,mujer) para cada
salario mes del trimestre.

V72 COOP_PROD Cooperativista de contin  numeric NUmero de personal, cooperativista desagregado por
Produccion sexo ( hombre,mujer) para cada mes del trimestre.

18



V73 ASA_PER

V74 ASA_EVE

V75 TRA_FAM

Asalariados
Permanentes

Asalariados Eventuales

Trabajador Familiar sin
remuneracion (incluye
aprendiz)

contin

contin

contin

numeric

numeric

numeric
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NUmero de personal, asalariado permanente
desagregado por sexo ( hombre,mujer) y el sueldo o
salario para cada mes del trimestre.

NUmero de personal, asalariados eventuales
desagregado por sexo ( hombre,mujer) y sueldo o
salario para cada mes del trimestre.

NUmero de personal, trabajador familiar sin
remuneraciéon desagregado por sexo (
hombre,mujer) para cada mes del trimestre.
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MYPES Compra de Materias Primas, Mercaderias e Insumos

Contenido

Casos

Variable(s)

Estructura

Version

Productor

Datos faltantes

En este capitulo se debe registrar el valor total de las compras de materias primas, mercaderias sin
transformacién o insumos realizadas por la empresa en el trimestre de referencia, desagregado por
meses. Materia prima Producto que se incorpora en la primera fase del proceso de produccién para su
posterior transformacidn. Por ejemplo: productos agricolas, minerales, etc. Insumos Son los bienes y
servicios que se incorporan al proceso productivo y que, con el trabajo de los obreros y empleados y el
apoyo de las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor agregado mayor.

0
3

Tipo:
Claves: ()

Version 1 (28 de octubre de 2014).
Instituto Nacional de Estadistica

Los datos perdidos fueron imputados.

Variables
ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA
V76 COD DEPTO Cddigo del Departamento discrete numeric
V77 VAL_COMP  Valor Total de Compras de materia prima, contin  numeric Valor total de comprasde materia
Mercaderias e Insumos prima, nmercaderias e insumos?
V78 PRIN_MP I(De;cripcic;)n de la Principal Materia Prima contin  numeric Principal materia prima?
industria
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MYPES Gastos Operativos

Es necesario conocer los gastos en que incurren las Micro y Pequefias Unidades Productivas en lo que
se refiere a gastos operativos como parte de la produccién. Estos gastos forman parte del consumo
intermedio que se utiliza para estimar el valor agregado. La informacién que se recopilara en este
capitulo también se realizard en forma mensual 5.1 Alquileres de Edificios y Otros. Anotar los gastos
efectuados por el alquiler de bienes muebles e inmuebles como edificios, oficinas, locales comerciales,
vehiculos, teléfonos, casillas, etc. 5.2 Servicios de Comunicacién. Anotar los gastos por servicio de
correo postal, correo electrénico, teléfono, celular, fax, télex, etc. 5.1 Fletes y Servicios de Transporte
Prestado por Terceros. Anotar los gastos de transporte realizados por terceros, incluye los gastos de
transporte asociados a las propias ventas; excluye el transporte de trabajadores y fletes de exportacion.
5.2 Representacion, pasajes y viaticos. Anotar los gastos por representacion, pasajes y viaticos
realizados por la empresa. 5.3 Materiales de Oficina. Anotar los gastos por Utiles y material fungible

Comiznize para uso de oficina. 5.4 Reparacién y Mantenimiento Realizado por Terceros. Anotar los gastos
realizados para la reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo realizada por otras empresas o
particulares ajenos a la empresa, incluye mejoras y excluye gastos por compras de repuestos y
accesorios. 5.5 Repuestos y Accesorios de Maquinaria y Equipo. Anotar los gastos por la compra de
bienes que se usan en la reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo, incluye articulos de
ferreteria. 5.6 Otros (especificar). Anotar otros gastos operativos, que no se contemplan en detalles
anteriores, los mismos deben ser especificados. Por ejemplo Honorarios a profesionales independientes,
Publicidad, propaganda, relaciones publicas (folleteria, muestras gratis a clientes, almanaques,
calendarios), Primas por seguro (seguros de incendio, robo sobre los activos), Ropa de trabajo (overoles,
cascos), Fabricacién realizada por terceros (sélo para la actividad de la Industria Manufacturera, incluye
maquila).
Casos 0
Variable(s) 10
Tipo:
Estructura Claves: ()
Versién Versién 1 (28 de octubre de 2014).
Productor Instituto Nacional de Estadistica
Datos faltantes  Los datos perdidos fueron imputados.
Variables
ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA
V79 COD _DEPTO Cddigo del departamento discrete numeric
V80 ALQ_EDIF Alquiler de Edificios y otros contin  numeric Alquileres de Edificios y Otros?
V81 SERV_COM  Servicios de Comunicacén contin  numeric Servicios de Comunicacién?
V82 FSER TRAN Fletes y Sercicios de Tansportae contin  numeric Fletes y Servicios de Transporte
prestdo por terceros Prestado por Terceros?
V83 REP_PAVI Representacidn , Pasajes y viaticos contin  numeric Representacidn, pasajes y viaticos?
V84 MAT OFIC  Materiales de Oficina contin  numeric Materiales de Oficina?
V85 REP_MATE  Reparacién y Mantenimiento realizado contin ~ numeric Reparacién y Mantenimiento Realizado
por terceros por Terceros?
V86 REP_ACME Repuestosy accesorios de maquinaria contin ~ numeric Repuestos y Accesorios de Maquinaria
y equipo y Equipo?
V87 OTR _ GASO Otros gastos operativos contin  numeric Otros?
V88 TOT_GASO Total gastos operativos contin  numeric Total gastos operativos en e trimestre?
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MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Anotar los gastos por el consumo de energia eléctrica, agua, asi como de los suministros y

Contenido aprovisionamiento en combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles y
lubricantes. En este caso también se debe solicitar la informacién en forma mensual.
Casos 0
Variable(s) 6
Estructura Eilz?/:zas: 0
Versién Versién 1 (28 de octubre de 2014).
Productor Instituto Nacional de Estadistica
Datos faltantes  Los datos perdidos fueron imputados.
Variables
ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA
V89 COD DEPTO Cddigo del departamento. discrete numeric
V90 ENER ELE  Energia eléctrica contin  numeric Energia eléctrica?
V91l AGU_POT Agua potable contin  numeric Agua potable?
V92 COMBUS Combustibles contin  numeric Combustibles?
V93 LUBR_ACE Lubricantes y aceites contin  numeric Lubricantes y aceites?
V94 TOT GSERB Total gastos en servicios basicos y contin  numeric Total gastos en servicios basicos y
suministros suministros?

22



Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010

MYPES Ventas e Ingresos

Contenido

Casos

Variable(s)
Estructura

Version
Productor

Datos faltantes

En este capitulo se debe registrar el valor total de las ventas de productos elaborados, mercaderias sin
transformacién o ingresos por servicios percibidos por la empresa en el trimestre de referencia,
desagregado también por meses. Venta de Productos Elaborados Venta de Mercaderias sin
Transformacién Ingresos por Servicios

0
3

Tipo:
Claves: ()

Version 1 (28 de octubre de 2014).
Instituto Nacional de Estadistica

Los datos perdidos fueron imputados.

Variables

ID NOMBRE ETIQUETA TIPO FORMATO PREGUNTA

V95 COD DEPTO Cédigo del departamento discrete numeric

V96 VAL TOVEN Valor total de ventas de productos contin  numeric Valor total por ventas de productos
elaborados, mercaderias sin elaborados, mercaderias sin
transformacion e ingresos por servicios transformacion e ingresos por

servicos?
V97 DES PROP  Descripcién del producto principal contin  numeric Producto principal?
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Codigo de Departamento (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Ubicacién e Identificacion de la Empresa

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 24

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

Zona (ZONA)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificaciéon de la Empresa

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 13

Decimales: 0

Descripcion
Zona o Barrio donde se envcuentra la oficina principal de la empresa
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV'’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Zona?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Tener conocimiento y dominio del manual y el formulario de encuesta.
Realizar las entrevistas necesarias personalmente y sin involucrar a personas ajenas no autorizadas.

Zona registrar el nombre de la zona donde se halla ubicada la empresa en forma clara y sin abreviaciones.

Direccion (DIR)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacién de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
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Direccion (avenida, calle, carretera pasaje, plaza, o callején) donde se encuentra la empresa
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV'’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Direccién?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Encerrar en un circulo la descripcidén que corresponda si la empresa se encuentra ubicada en una Avenida, Calle, Carretera,
Pasaje o Callején, Plaza.

Por ejemplo:

“La empresa se encuentra ubicada en la Calle Belisario Salinas”

El registro se debe realizar de la siguiente forma:

Avenida/Calle/Carretera/Pasaje o Callején/Plaza: Belisario Salinas

En caso de presentarse alguna descripcion diferente a las enunciadas, registrar en forma clara e inextensa el dato.

Entre calles (ENT_CALL)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacién de la Empresa

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Son los nombres de las calles adiacentes a la direccién en que se encuentra la empresa
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Entre calles?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacién correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

Ndmero (NUM)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificaciéon de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0
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Descripcion
Es el nimero de puerta con el cual estasignada la empresa
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

NUmero?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacién correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

Edificio (EDIF)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacién de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Es el edificio si la empresa se encuentra ubicada en el.
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Nombre de edificio?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacién correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

Piso (PISO)
Archivo: MYPES Ubicacién e Identificacion de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Piso donde se encuentra la oficina principal de la empresa
Universo
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Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

NUmero de piso?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacién correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

Oficina (OFIC)
Archivo: MYPES Ubicacién e Identificacion de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Departamento o ambientes donde la empresa realiza sus trabajos habituales.
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Oficina?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacion correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

NUmero de teléfono fijo (NUM_TELF)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacidn de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Es el nimero del tetéfono de la empresa
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV'’s

Fuente de informacion
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Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Numero de teléfono fijo?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacion correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

NUmero de teléfono celular (NUM_TELC)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacién de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Los numeros de celular de ejecutivos de la empresa
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

NUmero de teléfono celular?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacién correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

Correo electrénico (E_MAIL)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificaciéon de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Correo electrénico de la empresa para su comunicacién.
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.
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Pregunta literal

Correo electrénico?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

La informacién correspondiente a los incisos 1.3 Entre Calles, 1.4 N°. 1.5 Edificio, 1.6Piso, 1.7 Oficina, 1.8 Teléfono fijo, 1.9
Teléfono Celular, 1.10 E-mail, deben ser registrados en forma clara y sin abreviaciones.

Nombre comercial (NOM_COM)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacién de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
El nombre con el cual se conoce comercialmente a la empresa y que en algunos casos difiere de la razon social
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Nombre comercial?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Se debe registrar el Rétulo comercial o Nombre comercial de la empresa, esta informacién puede ser completada por
observacién o por consulta al informante.

Descripcion de actividad principal (DEC_ACPR)
Archivo: MYPES Ubicacién e Identificacion de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Es la actividad que mediante la cual la empresa obtiene mayores ingresos
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal
Actividad principal?
Post-pregunta
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No aplica.
Instrucciones de entrevista
El inciso 1.12 correspondiente a Descripcidn Actividad Principal, debe ser registrado de la forma mds especifica posible.

Por ejemplo
“Fabricacién de muebles de madera”

“Venta al por menor de productos de panaderia y pasteleria”

Comercio (COMERC)
Archivo: MYPES Ubicacién e Identificacion de la Empresa

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Identifica en caso que la micro y pequefia empresa corresponda a la actividad comercial, si esta realiza la venta al por
mayo o al por menor, para posteriormente poder clasificarla correctamente.

Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividad comercial con personal ocupado menor a 20 personas y valor de ventas (o
ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV'’s

Fuente de informacién
Informante directo

Pre-pregunta

1.12 Descripcion Actividad Principal
Pregunta literal

Comercio?
1.13 Venta al por mayor
1.14 Venta al por menor

Post-pregunta
No aplica.
Instrucciones de entrevista

Sélo para empresas que correspondan a la actividad del Comercio se debe considerar los puntos 1.13 Venta al por mayor y
1.14 Venta al por menor, marcando solo una opcién considerando aquella que genere mayor valor o ingreso.

Empresa dentro de la vivienda (EMP_DENT)
Archivo: MYPES Ubicacion e Identificacién de la Empresa

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Rango: 1-2

Descripcion
Se refiere si la empresa tiene sus oficinas situadas dentro de vivienda.
Universo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV'’s

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta
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No aplica.

Pregunta literal

Empresa dentro de la vivienda?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

En el inciso 1.15 ;La empresa se encuentra dentro de la vivienda?, debe ser realizada para cada empresa y se refiere a que
en el predio donde funciona la empresa, es utilizada también como vivienda.
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Codigo del Departamento (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 33

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

Acceso a Préstamo 6 crédito relacionado con la empresa (ACC_EMPR)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Rango: 1-2

Descripcion
Se pretende identificar si la mype cuenta con algin préstamo en ya sea en el sistema bancario o no.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

¢En los Ultimos tres meses, accedidé a un préstamo o crédito relacionado con la empresa?
Post-pregunta

Si la respuesta es "NO", pase a la pregunta 2.4

Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X” en la casilla “SI”, en caso de que la empresa haya obtenido algun crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista. Si marcé en la casilla “NO”, el Encuestador debe pasar a la pregunta 2.5.

2 El préstamo o crédito obtenido fue de:a) Banco de Desarrollo
Productivo (BAN_DESP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0
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Descripcion

a) Banco de Desarrollo Productivo. Son créditos otorgados a través de bancos autorizados por el Estado como el Banco
Unién, Banco Mercantil Santa Cruz y otros.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de:a) Banco de Desarrollo Productivo?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X"” en la casilla “SI”, en caso de que la empresa haya obtenido alguin crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: b) Otros Bancos (OTR_BANC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

b) Otros Bancos. Banco Los Andes Procredit S.A., Banco Solidario S.A., Banco Mercantil Santa Cruz S.A., Banco Unién S.A.,
otros.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: b) Otros Bancos?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X” en la casilla “Sl”, en caso de que la empresa haya obtenido algin crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: ¢) Insumos Bolivia (INS BOL)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
¢) Insumos Bolivia. Son créditos en insumos otorgados por esta entidad.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: ¢) Insumos Bolivia?
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Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X” en la casilla “SI”, en caso de que la empresa haya obtenido algun crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: d) Fondo Financiero Privado
(FFP). (FFP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
d) Fondo Financiero Privado (FFP). Fondo para el Fomento a Iniciativas Empresariales S.A. (FIE), FFP PRODEM S.A., FFP
ECOFUTURO vy otros.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: d) Fondo Financiero Privado (FFP). ?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X"” en la casilla “SI”, en caso de que la empresa haya obtenido algin crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: e) Cooperativa de Ahorroy
Crédito. (COOP_AHC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

e) Cooperativa de Ahorro y Crédito. Cooperativa Jests Nazareno, Cooperativa Quillacollo, Cooperativa Santisima Trinidad y
otros.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: e) Cooperativa de Ahorro y Crédito. ?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X” en la casilla “SI”, en caso de que la empresa haya obtenido algun crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

35



Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: f) Mutual de ahorro y
préstamo. (MUT_AHP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
f) Mutual de ahorro y préstamo. Mutual Guapay, Mutual La Primera, Mutual La Paz, Mutual Promotora y otros.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: f) Mutual de ahorro y préstamo. ?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X” en la casilla “Sl”, en caso de que la empresa haya obtenido algun crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: g) Personas particulares
(PER _PART)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
g) Personas particulares. Son préstamos obtenidos de familiares o prestamistas particulares.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: g) Personas particulares?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X"” en la casilla “Sl”, en caso de que la empresa haya obtenido algin crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: h) ONGs. PRO MUJER,
SARTAWI, otros. (ONGs_PROM)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general
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Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
h) ONGs. PRO MUJER, SARTAWI, otros.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2 El préstamo o crédito obtenido fue de: h) ONGs. PRO MUJER, SARTAWI, otros.?
Instrucciones de entrevista

Marcar con una “X"” en la casilla “Sl”, en caso de que la empresa haya obtenido algin crédito o préstamo de alguna entidad
financiera o prestamista

El préstamo lo utiliz6 para a) Compra de materia prima, mercaderia o
insumos (COM_MATP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Compra de materia prima, mercaderia o insumos. Se refiere a la adquisicion de productos que seran utilizados para la
produccién, comercializacién o prestacion de servicios de la empresa

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

El préstamo lo utiliz6 para a) Compra de materia prima, mercaderia o insumos?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

El préstamo lo utiliz6 para a) Compra de materia prima, mercaderia o insumos

El préstamo lo utilizé para b) Funcionamiento continuo de la empresa
(FUNC_EMP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
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Funcionamiento continuo de la empresa. Se refiere a que la empresa solicita un préstamo o crédito con la finalidad de
mantener en funcionamiento la misma o para cumplir ciertas obligaciones asumidas

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

El préstamo lo utiliz6 para b) Funcionamiento continuo de la empresa?
Instrucciones de entrevista

El préstamo lo utilizé para b) Funcionamiento continuo de la empresa

El préstamo lo utilizé para c) Iniciar el funcionamiento de la empresa
(INI_FUNCE)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Iniciar el funcionamiento de la empresa. Se da cuando el propietario de la empresa inicia el emprendimiento y el dinero es
utilizado por ejemplo para realizar trdmites o instalacién de la empresa.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

El préstamo lo utilizé para c) Iniciar el funcionamiento de la empresa?
Instrucciones de entrevista

El préstamo lo utiliz6 para c) Iniciar el funcionamiento de la empresa

El préstamo lo utilizé para d) Renovacién de equipo y maquinaria
(REN_EQIM)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Renovacion de equipo y maquinaria. Con el fin de ser mas productivos y competitivos en el mercado, la empresa compra
magquinaria y equipo nuevo.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

El préstamo lo utiliz6 para d) Renovacién de equipo y maquinaria?
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Instrucciones de entrevista
El préstamo lo utiliz6 para d) Renovacién de equipo y maquinaria

El préstamo lo utilizé para e) Expansion de la empresa 0 negocio
(EXP_EMPN)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Expansion de la empresa o negocio. Esta situacién se da cuando la empresa pretende llegar a otros mercados que pueden
ser el interior del pais o en al exterior.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pregunta literal

El préstamo lo utiliz6 para e) Expansién de la empresa o negocio?
Instrucciones de entrevista

El préstamo lo utilizé6 para e) Expansién de la empresa o negocio

El préstamo lo utilizé para f) Otros (especificar (OTROS)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Otros (especificar). Si el financiamiento fue utilizado para objetivos que no se adecuan a los sefialados anteriormente, los
mismos deben ser especificados, por ejemplo, refaccién de las instalaciones

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

El préstamo lo utilizé para f) Otros (especificar?
Instrucciones de entrevista

El préstamo lo utiliz6 para f) Otros (especificar

En los Ultimos tres meses, por qué no accedid a un préstamo o crédito
a) No lo necesita o no lo requiere. (NO_NECES)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general
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Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
No lo necesita o no lo requiere
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

¢En los Ultimos tres meses, accedidé a un préstamo o crédito relacionado con la empresa?

NO

Pregunta literal

En los Ultimos tres meses, por qué no accedié a un préstamo o crédito a) No lo necesita o no lo requiere. ?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

En los Ultimos tres meses, por qué no accedidé a un préstamo o crédito a) No lo necesita o no lo requiere. (marcar)

En los ultimos tres meses, por qué no accedio a un préstamo o crédito
b) Inflexibilidad en las condiciones del préstamo (INFL_CONP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Inflexibilidad en las condiciones del préstamo. Por ejemplo altas tasa de interés, plazos cortos.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

En los Ultimos tres meses, por qué no accedié a un préstamo o crédito b) Inflexibilidad en las condiciones del préstamo?
Instrucciones de entrevista

En los Ultimos tres meses, por qué no accedid a un préstamo o crédito b) Inflexibilidad en las condiciones del préstamo
(marcar)

En los Ultimos tres meses, por qué no accedid a un préstamo o crédito
c) Falta de garantias necesarias (FALT_GARA)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0
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Descripcion
Falta de garantias necesarias. Por ejemplo garantias de inmuebles.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

En los Ultimos tres meses, por qué no accedidé a un préstamo o crédito c) Falta de garantias necesarias
Instrucciones de entrevista

En los Ultimos tres meses, por qué no accedidé a un préstamo o crédito c¢) Falta de garantias necesarias (marcar)

En los Ultimos tres meses, por qué no accedio a un préstamo o crédito
d) Procedimientos largos. (PROC_LARG)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Procedimientos largos
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

En los Ultimos tres meses, por qué no accedié a un préstamo o crédito d) Procedimientos largos.
Instrucciones de entrevista

En los Ultimos tres meses, por qué no accedidé a un préstamo o crédito d) Procedimientos largos. (marcar)

En los Ultimos tres meses, por qué no accedid a un préstamo o crédito
e) Otros (especificar). (OTRO_ESP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Otros (especificar). En caso de que ninguna de las respuestas que proporciona el informante se adecua a las opciones
mencionadas, se deberd marcar esta opcién y especificar el motivo indicado.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

En los Ultimos tres meses, por qué no accedidé a un préstamo o crédito e) Otros (especificar).
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Instrucciones de entrevista
En los Ultimos tres meses, por qué no accedid a un préstamo o crédito e) Otros (especificar). (marcar)

En los Ultimos tres meses ud o sus trabajadores participaron de in
curso de capacitacion relacionada con la empresa (CAP_REMP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Rango: 1-2

Descripcion
Se requiere identificar si el propietario y/o sus empleados recibieron algun tipo de capacitacién relacionada con las
actividades de la micro y pequefia empresa.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Capacitacién relacionado a la empresa?
Post-pregunta

Si la respuesta es "NO", pase a la pregunta 2.8
Instrucciones de entrevista

En este caso se dan dos opciones de respuesta, si responde que S| continda con la siguiente pregunta, caso contrario pasa
a la pregunta 2.8

a)Capacitacion vinculada con la actividad de la empresa (CAP_VINE)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Capacitacion vinculada con la actividad de la empresa. Se refiere a cursos que le permitieron obtener conocimientos y
desarrollar destrezas y habilidades técnicas relacionadas a la actividad de la empresa. Marcar con una “X”

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

Capacitacién vinculada con la actividad de la empresa?
Instrucciones de entrevista

Capacitacion vinculada con la actividad de la empresa. Se refiere a cursos que le permitieron obtener conocimientos y
desarrollar destrezas y habilidades técnicas relacionadas a la actividad de la empresa. Marcar con una “X”
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b) Administracion. (ADMINIST)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Administracion. Se refiere a cursos que le permitan organizar su empresa y buscar la manera de mejorar la gestién de
recursos, procesos y resultados de sus actividades. Marcar con una “X"

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo

Pregunta literal

b) Administracién. ?
Instrucciones de entrevista

Administracion. Se refiere a cursos que le permitan organizar su empresa y buscar la manera de mejorar la gestién de
recursos, procesos y resultados de sus actividades. Marcar con una “X"

c) Ventas / Marketing (VEN_MARK)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Ventas / Marketing. Cursos relacionados a la identificacién de las necesidades del consumidor y promocién de sus
productos o servicios. Marcar con una “X”

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo

Pregunta literal

¢) Ventas / Marketing?
Instrucciones de entrevista

Ventas / Marketing. Cursos relacionados a la identificacién de las necesidades del consumidor y promocién de sus
productos o servicios. Marcar con una “X”

d) Computacion (COMPUTAC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Computacion. Por ejemplo cursos de Excel, Word y otros. Marcar con una “X
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Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pregunta literal

d) Computacién?

Instrucciones de entrevista

Computacién. Por ejemplo cursos de Excel, Word y otros. Marcar con una “X"

e) Contabilidad. (CONTABIL)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Contabilidad. Por ejemplo contabilidad basica, teneduria de libros. Marcar con una “X”
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

e) Contabilidad.?

Instrucciones de entrevista

Contabilidad. Por ejemplo contabilidad basica, teneduria de libros. Marcar con una “X”

f) Otros (especificar (OTRO_ESPE)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Otros (especificar). Si el informante indica que la capacitacién que recibié fue en otra area, la misma debe ser especificada
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

f) Otros (especificar?

Instrucciones de entrevista

Otros (especificar). Si el informante indica que la capacitacién que recibié fue en otra area, la misma debe ser especificada
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Financiamiento de la capacitacion (FIN_CAP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Identidficar al financiador de la capacitacién recibida por la micro y pequefia empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

¢En los Ultimos tres meses, Usted o sus trabajadores participaron en algin curso de capacitacion relacionado con la
empresa?

Sl

Pregunta literal

La capacitacién fue financiada por:™?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Marcar con una X la respuesta que identifique el informante.

Asistencia Técnica (ASIS _TEC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Rango: 1-2

Descripcion

La asistencia técnica es un tipo de capacitacion que estd mas relacionada con el proceso productivo, esta se puede dar en
la mejora de los procesos de elaboracion de productos o en la mejora en la calidad de los productos. Esta pregunta
pretende identificar el porcentaje de micro y pequefias empresas que recibieron asistencia técnica.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

(Recibiod asistencia técnica?

Post-pregunta

Si la respuesta es "NO", pase a la pregunta 2.10

Instrucciones de entrevista

Si la respuesta es positiva continta con la siguiente pregunta, caso contrario pasa a la pregunta 2.11

45



Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010

La asistencia técnica fué paraa) Mejora de procesos de elaboracién de
productos (ME] PROC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Mejora de procesos de elaboracién de productos. Este tipo de asistencia se refiere por ejemplo, al tipo de maquinaria que
deberia utilizar el empresario productor para reducir tiempos.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

(Recibid asistencia técnica?

Sl

Pregunta literal

¢La asistencia técnica fue para Mejora de procesos de elaboracién de productos?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

a) Mejora de procesos de elaboracién de productos. Este tipo de asistencia se refiere por ejemplo, al tipo de maquinaria
que deberia utilizar el empresario productor para reducir tiempos.

La asistencia técnica fué para b) Mejora de productos (MEJ_PROD)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Mejora de productos. Se refiere asistencia técnica en la mejora de disefos, la calidad de insumos que utiliza, por ejemplo el
tipo de tela.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

La asistencia técnica fue para Mejora de productos?
Instrucciones de entrevista

b) Mejora de productos. Se refiere asistencia técnica en la mejora de disefios, la calidad de insumos que utiliza, por ejemplo
el tipo de tela.
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a)Ventas al Sector Publico (VEN_SECP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Sector Publico. Si las ventas de los productos elaborados, mercaderias sin transformacién o venta de servicios estan
dirigidas a instituciones publicas, prefecturas o alcaldias.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

(Enlos dltimos tres meses, qué porcentaje de sus ventas (productos o servicios) fueron destinados a)Ventas al Sector
Publico

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Anotar el porcentaje en las opciones citadas a continuacién segun la respuesta del informante Sector Publico. Si las ventas
de los productos elaborados, mercaderias sin transformacion o venta de servicios estan dirigidas a instituciones publicas,
prefecturas o alcaldias

b) Ventas a Empresas privadas (VEN_EMPP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Empresas privadas. Se refiere a las ventas dirigidas a otras empresas
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

(En los Ultimos tres meses, qué porcentaje de sus ventas (productos o servicios) fueron destinados b) Ventas a Empresas
privadas

Instrucciones de entrevista

Anotar el porcentaje en las opciones citadas a continuacion seguln la respuesta del informante Empresas privadas. Se
refiere a las ventas dirigidas a otras empresas

c) Exportaciones directas (EXP_DIREC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales
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Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Exportaciones directas. Cuando las ventas estan dirigidas directamente al mercado externo
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

(En los Ultimos tres meses, qué porcentaje de sus ventas (productos o servicios) fueron destinados c) Exportaciones
directas

Instrucciones de entrevista

Anotar el porcentaje en las opciones citadas a continuacion seguln la respuesta del informante Exportaciones directas.
Cuando las ventas estan dirigidas directamente al mercado externo

d) Ventas a Personas Particulares (VEN_PERP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Personas Particulares. Son ventas dirigidas al publico en general.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

(Enlos dltimos tres meses, qué porcentaje de sus ventas (productos o servicios) fueron destinados d) Ventas a Personas
Particulares

Instrucciones de entrevista

Anotar el porcentaje en las opciones citadas a continuacién segun la respuesta del informante Personas Particulares. Son
ventas dirigidas al publico en general.

Afiliacion de la empresa a) Camara (AFIL_CAMAR)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a a) Cdmara. Marcar con una “X” ésta opcién si corresponde. Ejemplo:
Cémara de Comercio, Cdmara de Exportadores

Universo
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Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

¢Actualmente, la empresa esta inscrita o afiliada a Cdmara?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

a) Camara. Marcar con una “X"” ésta opcién si corresponde. Ejemplo: Cdmara de Comercio, Cdmara de Exportadores

Afiliacion de la empresa b) Fundacion para el Desarrollo Empresarial
(FUNDEMPRESA (AFIL_FUNDD)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a b) Fundacién para el Desarrollo Empresarial (FUNDEMPRESA) Marcar
con una “X"” ésta opcién.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

¢Actualmente, la empresa estd inscrita o afiliada a b) Fundacién para el Desarrollo Empresarial (FUNDEMPRESA?
Instrucciones de entrevista

Fundacién para el Desarrollo Empresarial (FUNDEMPRESA) Marcar con una “X” ésta opcion

Afiliacion de la empresa c) Sindicato. (AFIL_SIND)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a Sindicato. Marcar con una “X” ésta opcién si corresponde. Ejemplo:
Sindicato de Comerciantes minoristas

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

(Actualmente, la empresa esta inscrita o afiliada a c) Sindicato. ?
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Instrucciones de entrevista
¢) Sindicato. Marcar con una “X" ésta opcidn si corresponde. Ejemplo: Sindicato de Comerciantes minoristas.

Afiliacion de la empresa d) Asociacion gremial (AFIL_ASOCG)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a Asociacién gremial. Marcar con una “X” ésta opcién si corresponde.
Ejemplo: Asociacion de gremiales minoristas y artesanos

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

¢Actualmente, la empresa estd inscrita o afiliada a d) Asociacion gremial?
Instrucciones de entrevista

d) Asociacién gremial. Marcar con una “X” ésta opcién si corresponde. Ejemplo: Asociacién de gremiales minoristas y
artesanos.

Afiliacion de la empresa e) Cooperativa. (AFIL_COOP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a a) Cooperativa. Marcar con una “X” ésta opcién si corresponde.
Ejemplo: Cooperativas de productores de leche, Cooperativas de productores de café.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

¢Actualmente, la empresa esté inscrita o afiliada a e) Cooperativa. ?
Instrucciones de entrevista

e) Cooperativa. Marcar con una “X" ésta opcién si corresponde. Ejemplo: Cooperativas de productores de leche,
Cooperativas de productores de café.

Afiliacion de la empresa f) Otros. (AFIL_OTR)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general
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Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a Otros. Marcar con una “X” ésta opcidn si ninguna de las anteriores
corresponde a la respuesta que brinde el informante y especificar la indicada

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

(Actualmente, la empresa esta inscrita o afiliada a f) Otros.?
Instrucciones de entrevista

Otros. Marcar con una “X" ésta opcidn si ninguna de las anteriores corresponde a la respuesta que brinde el informante y
especificar la indicada

Afiliacion de la empresa g) Ninguno (AFIL_NING)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Se refiere a, si la empresa participa o ésta afiliada a Asociacién gremial. Marcar con una “X” ésta opcién si corresponde.
Ejemplo: Asociacién de gremiales minoristas y artesanos

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pregunta literal

¢Actualmente, la empresa estd inscrita o afiliada a g) Ninguno?

Instrucciones de entrevista

Ninguno. Es posible que la empresa esté afiliada a ningln tipo de organizacién, en ese caso se debe marcar esta opcién

a) Aumento en el precio de la materia prima, mercaderia 0 insumos
(AUM_PREMP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:
a) Aumento en el precio de la materia prima, mercaderia o insumos

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's
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Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron a) Aumento en el precio de la
materia prima, mercaderia o insumos?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

a) Aumento en el precio de la materia prima, mercaderia o insumos

b) Conflictos sociales (COF_SOC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:
b) Conflictos sociales

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron: a) Conflictos sociales?
Instrucciones de entrevista

a) Conflictos sociales

c) Falta de financiamiento (FAL_FINAN)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:
c) Falta de financiamiento

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron: a) Falta de financiamiento?
Instrucciones de entrevista

a) Falta de financiamiento
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d) Competencia (COMPETEN)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Gltimos tres meses fueron:
d) Competencia

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Gltimos tres meses fueron:a) Competencia?
Instrucciones de entrevista

d) Competencia

e) Escasa Provision de materia prima, mercaderia o insumos
(ESC_MATP)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:
Escasa Provisién de materia prima, mercaderia o insumos

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:a) Escasa Provisiéon de materia
prima, mercaderia o0 insumos?

Instrucciones de entrevista
e) Escasa Provisién de materia prima, mercaderia o insumos

f) Falta de mercado o poca clientela (FAL_MERC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
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12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:
f) Falta de mercado o poca clientela

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:a) Falta de mercado o poca
clientela?

Instrucciones de entrevista
f) Falta de mercado o poca clientela

g) Ninguno (NINGUNO)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Gltimos tres meses fueron:
g) Ninguno

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:a) Ninguno?
Instrucciones de entrevista

f) Falta de mercado o poca clientela

h) Otros (especificar). (OTRO_ESPC)
Archivo: MYPES Aspectos Generales

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:
h) Otros (especificar). En este caso el encuestador debe solicitar la especificacién del mismo, por ejemplo siniestros, robo

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pregunta literal

2.12 Los principales problemas que afectaron a la empresa en los Ultimos tres meses fueron:Otros (especificar). ?
Instrucciones de entrevista
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h) Otros (especificar).

55



Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010

Codigo del Departamento (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 15

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

NUmero de Personas (NUM_PERS)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el periodo de referencia hayan ejercido
una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacién, huelga, baja médica o cualquier otro
tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la empresa por otras empresas o
agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los trabajadores a domicilio, en uso de
licencia indefinida o prestando el servicio militar

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

NUmero de personas ocupadas, (hombres 6 mujeres), por categoria ocupacional, que durante el periodo de referencia
hayan ejercido una labor para la empresa ?

Instrucciones de entrevista

Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el periodo de referencia hayan ejercido
una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacién, huelga, baja médica o cualquier otro
tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la empresa por otras empresas o
agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los trabajadores a domicilio, en uso de
licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Sueldos y Salarios (SUELD SAL)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 12

Decimales: 0
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Descripcion

Anotar la remuneracién base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones correspondientes a la
seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa, en funcién a la

categoria ocupacional. La informacién correspondiente a esta variable sélo debe ser registrada para las categorias

ocupacionales de “Asalariados Permanentes” y “Asalariados Eventuales

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pregunta literal

Sueldos y Salarios de personas ocupadas, (hombres é mujeres), por categoria ocupacional, que durante el periodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa ?

Instrucciones de entrevista

Anotar la remuneracién base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones correspondientes a la
seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa, en funcién a la
categoria ocupacional.

Trabajador por cuenta propia (TRA_CPRO)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Es la persona (Hombre o Mujer) que tiene su propia empresa, sin tener ningln trabajador/a remunerado a su cargo ni
depender de un patrén; vende y/o produce bienes y servicios con ayuda de trabajadores familiares o aprendices o sin la
ayuda de ellos. Por ejemplo: Sastre cortador, carpintero, vendedor ambulante, plomero, etc.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Numero de personal,por cuenta propia desagregado por sexo ( hombre,mujer) para cada mes del trimestre.
Post-pregunta

Hombres / Mujeres

Sueldos y salarios
Instrucciones de entrevista

NUMERO DE PERSONAS. Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el perfodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacién, huelga,
baja médica o cualquier otro tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la
empresa por otras empresas 0 agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los
trabajadores a domicilio, en uso de licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Para cada mes se deberd desagregar el nimero de personal por sexo (mujeres y hombres).
SUELDOS Y SALARIOS. Anotar la remuneracién base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones

correspondientes a la seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa,
en funcién a la categoria ocupacional.
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Patron , Socio o Empleado que no recibe salario (PAT_SOC _E)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Son las personas (hombres o mujeres), que dirigen su propia empresa y que cuentan con trabajadores asalariados, dichas
personas no reciben un salario, pero si un ingreso en su calidad de propietario o socio

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

NUmero de personal, patron,socio o empleador desagregado por sexo ( hombre,mujer) para cada mes del trimestre.
Post-pregunta

Hombres / Mujeres

Sueldos y salarios
Instrucciones de entrevista

NUMERO DE PERSONAS. Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el periodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacion, huelga,
baja médica o cualquier otro tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la
empresa por otras empresas 0 agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los
trabajadores a domicilio, en uso de licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Para cada mes se deberd desagregar el nimero de personal por sexo (mujeres y hombres).
SUELDOS Y SALARIOS. Anotar la remuneracion base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones
correspondientes a la seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa,

en funcién a la categoria ocupacional.

La informacion correspondiente a esta variable sélo debe ser registrada para las categorias ocupacionales de “Asalariados
Permanentes” y “Asalariados Eventuales”

Cooperativista de Produccion (COOP_PROD)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Es la persona (hombre o mujer), que siendo socia, trabaja activamente en una empresa cooperativa, recibiendo ingresos o
asumiendo las pérdidas en su calidad de cooperativista.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta
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No aplica.

Pregunta literal

NUmero de personal, cooperativista desagregado por sexo ( hombre,mujer) para cada mes del trimestre.
Post-pregunta

Hombres / Mujeres

Sueldos y salarios
Instrucciones de entrevista

NUMERO DE PERSONAS. Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el perfodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacién, huelga,
baja médica o cualquier otro tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la
empresa por otras empresas 0 agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los
trabajadores a domicilio, en uso de licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Para cada mes se deberd desagregar el nimero de personal por sexo (mujeres y hombres).
SUELDOS Y SALARIOS. Anotar la remuneracién base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones
correspondientes a la seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa,

en funcién a la categoria ocupacional.

La informacidn correspondiente a esta variable sélo debe ser registrada para las categorias ocupacionales de “Asalariados
Permanentes” y “Asalariados Eventuales”

Asalariados Permanentes (ASA_PER)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Son las personas (hombres 6 mujers), que trabajan para un empleador/a y perciben una remuneracién monetaria (sueldo).
Trabajan en ocupaciones administrativas, técnicas, control, supervisién, produccién, comercio o servicios, en forma
permanente (personal de planta), por ejemplo gerentes, administradores, contadores, vendedores, obreros, mensajeros,
ayudantes y otros. Se incluye en ésta categoria al propietario o socio que percibe un salario por el trabajo desarrollado en
Su propia empresa

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

NUmero de personal, asalariado permanente desagregado por sexo ( hombre,mujer) y el sueldo o salario para cada mes del
trimestre.

Post-pregunta
Hombres / Mujeres

Sueldos y salarios
Instrucciones de entrevista
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NUMERO DE PERSONAS. Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el periodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacion, huelga,
baja médica o cualquier otro tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicion de la
empresa por otras empresas 0 agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los
trabajadores a domicilio, en uso de licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Para cada mes se deberd desagregar el nimero de personal por sexo (mujeres y hombres).

SUELDOS Y SALARIOS. Anotar la remuneracion base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones
correspondientes a la seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa,
en funcidn a la categoria ocupacional.

La informacion correspondiente a esta variable sélo debe ser registrada para las categorias ocupacionales de “Asalariados
Permanentes” y “Asalariados Eventuales”

Asalariados Eventuales (ASA EVE)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

10

Son las personas (hombres 6 mujeres), que trabajan para un empleador/a y perciben una remuneracién monetaria (sueldo).

Pueden trabajar también en ocupaciones administrativas, técnicas, control, supervisién, produccién, comercio o servicios,
pero en forma eventual, es decir, que trabajan para la empresa en forma temporal (a contrato).

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Numero de personal, asalariados eventuales desagregado por sexo ( hombre,mujer) y sueldo o salario para cada mes del
trimestre.

Post-pregunta
Hombres / Mujeres

Sueldos y salarios
Instrucciones de entrevista

NUMERO DE PERSONAS. Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el perfodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacién, huelga,
baja médica o cualquier otro tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la
empresa por otras empresas 0 agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los
trabajadores a domicilio, en uso de licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Para cada mes se deberd desagregar el nimero de personal por sexo (mujeres y hombres).
SUELDOS Y SALARIOS. Anotar la remuneracién base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones
correspondientes a la seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa,

en funcién a la categoria ocupacional.

La informacién correspondiente a esta variable sélo debe ser registrada para las categorias ocupacionales de “Asalariados
Permanentes” y “Asalariados Eventuales”
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Trabajador Familiar sin remuneracion (incluye aprendiz) (TRA_FAM)
Archivo: MYPES Personal Ocupado Sueldos y Salarios

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Es la persona (hombre 6 mujer), que realiza alguna actividad en la empresa sin recibir a cambio remuneracién monetaria o
en especie, pudiendo ser familiar, o no, del duefio de la empresa.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién
Informante directo
Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

NUmero de personal, trabajador familiar sin remuneracién desagregado por sexo ( hombre,mujer) para cada mes del
trimestre.

Post-pregunta
Hombres / Mujeres

Sueldos y salarios
Instrucciones de entrevista

NUMERO DE PERSONAS. Anotar el nimero de personas ocupadas, por categoria ocupacional, que durante el periodo de
referencia hayan ejercido una labor para la empresa; incluye a los trabajadores que se encuentran en vacacion, huelga,
baja médica o cualquier otro tipo de descanso de corto plazo; excluye a los trabajadores puestos a disposicién de la
empresa por otras empresas 0 agencias, los cuales son remunerados por éstas Ultimas, se excluyen también a los
trabajadores a domicilio, en uso de licencia indefinida o prestando el servicio militar.

Para cada mes se deberd desagregar el nimero de personal por sexo (mujeres y hombres).
SUELDOS Y SALARIOS. Anotar la remuneracion base de contrato, es decir, la remuneracién antes de las deducciones
correspondientes a la seguridad social, impuestos, pensiones, cotizaciones sindicales y otras obligaciones de la empresa,

en funcién a la categoria ocupacional.

La informacion correspondiente a esta variable sélo debe ser registrada para las categorias ocupacionales de “Asalariados
Permanentes” y “Asalariados Eventuales”
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Codigo del Departamento (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Compra de Materias Primas, Mercaderias e Insumos

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 45

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

Valor Total de Compras de materia prima, Mercaderias e Insumos
(VAL COMP)
Archivo: MYPES Compra de Materias Primas, Mercaderias e Insumos

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Materia prima

Producto que se incorpora en la primera fase del proceso de produccién para su posterior transformacién. Por ejemplo:
productos agricolas, minerales, etc

Insumos

Son los bienes y servicios que se incorporan al proceso productivo y que, con el trabajo de los obreros y empleados y el
apoyo de las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor agregado mayor.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Valor total de comprasde materia prima, nmercaderias e insumos?
Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

En este capitulo se debe registrar el valor total de las compras de materias primas, mercaderias sin transformacioén o
insumos realizadas por la empresa en el trimestre de referencia, desagregado por meses.

Descripcion de la Principal Materia Prima (industria) (PRIN_MP)
Archivo: MYPES Compra de Materias Primas, Mercaderias e Insumos

Informacién general
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Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Sélo para el caso de Industria Manufacturera se solicitard la descripcién de la principal materia prima principal de la micro y
pequefia empresa.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera con personal ocupado menor a 20 personas y
valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pre-pregunta

1.12 Descripcién Actividad Principal

Pregunta literal

Principal materia prima?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Sélo para el caso de Industria Manufacturera se solicitara la descripcién de la principal materia prima
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Codigo del departamento (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 45

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

Alquiler de Edificios y otros (ALQ_EDIF)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 12

Decimales: 0

Descripcion

Son los gastos efectuados por el alquiler de bienes muebles e inmuebles como edificios, oficinas, locales comerciales,
vehiculos, teléfonos, casillas, etc

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Alquileres de Edificios y Otros?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

5.1 Alquileres de Edificios y Otros. Anotar los gastos efectuados por el alquiler de bienes muebles e inmuebles como
edificios, oficinas, locales comerciales, vehiculos, teléfonos, casillas, etc.

Servicios de Comunicacén (SERV_COM)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Son los gastos por servicio de correo postal, correo electrénico, teléfono, celular, fax, télex, etc.
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Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Servicios de Comunicacién?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

5.1 Servicios de Comunicacién. Anotar los gastos por servicio de correo postal, correo electrénico, teléfono, celular, fax,
télex, etc.

Fletes y Sercicios de Tansportae prestdo por terceros (FSER_TRAN)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Son los gastos de transporte realizados por terceros, incluye los gastos de transporte asociados a las propias ventas;
excluye el transporte de trabajadores y fletes de exportacion.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Fletes y Servicios de Transporte Prestado por Terceros?
Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

5.1 Fletes y Servicios de Transporte Prestado por Terceros. Anotar los gastos de transporte realizados por terceros, incluye
los gastos de transporte asociados a las propias ventas; excluye el transporte de trabajadores y fletes de exportacion.

Representacién , Pasajes y viaticos (REP_PAVI)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Son los gastos por representacion, pasajes y viaticos realizados por la empresa
Universo
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Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Representacidn, pasajes y viaticos?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.

Instrucciones de entrevista

5.1 Representacidn, pasajes y viaticos. Anotar los gastos por representacién, pasajes y viaticos realizados por la empresa.

Materiales de Oficina (MAT_OFIC)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Se refiere a los gastos por Utiles y material fungible para uso de oficina.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Materiales de Oficina?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.

Instrucciones de entrevista

5.1 Materiales de Oficina. Anotar los gastos por Utiles y material fungible para uso de oficina.

Reparacidn y Mantenimiento realizado por terceros (REP_MATE)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 12

Decimales: 0

Descripcion

Son los gastos realizados para la reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo realizada por otras empresas o
particulares ajenos a la empresa, incluye mejoras y excluye gastos por compras de repuestos y accesorios

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion
Informante directo
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Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Reparacién y Mantenimiento Realizado por Terceros?
Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

5.1 Reparacién y Mantenimiento Realizado por Terceros. Anotar los gastos realizados para la reparacién y mantenimiento
de maquinaria y equipo realizada por otras empresas o particulares ajenos a la empresa, incluye mejoras y excluye gastos
por compras de repuestos y accesorios.

Repuestos y accesorios de maquinaria y equipo (REP_ACME)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Son los gastos por la compra de bienes que se usan en la reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo, incluye
articulos de ferreteria.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Repuestos y Accesorios de Maquinaria y Equipo?
Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

5.1 Repuestos y Accesorios de Maquinaria y Equipo. Anotar los gastos por la compra de bienes que se usan en la
reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo, incluye articulos de ferreteria.

Otros gastos operativos (OTR_GASO)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 12

Decimales: 0

Descripcion

Son otros gastos operativos, que no se contemplan en detalles anteriores, los mismos deben ser especificados. Por ejemplo
Honorarios a profesionales independientes, Publicidad, propaganda, relaciones publicas (folleteria, muestras gratis a
clientes, almanaques, calendarios), Primas por seguro (seguros de incendio, robo sobre los activos), Ropa de trabajo
(overoles, cascos), Fabricacién realizada por terceros (sélo para la actividad de la Industria Manufacturera, incluye
maquila).

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's
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Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Otros?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

5.1 Otros (especificar). Anotar otros gastos operativos, que no se contemplan en detalles anteriores, los mismos deben ser
especificados. Por ejemplo Honorarios a profesionales independientes, Publicidad, propaganda, relaciones publicas
(folleteria, muestras gratis a clientes, almanaques, calendarios), Primas por seguro (seguros de incendio, robo sobre los
activos), Ropa de trabajo (overoles, cascos), Fabricacién realizada por terceros (sélo para la actividad de la Industria
Manufacturera, incluye maquila).

No se incluyen los pagos de impuestos, patentes y otros relacionados a contribuciones impositivas

Total gastos operativos (TOT_GASO)
Archivo: MYPES Gastos Operativos

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Son el total de gastos operativos, realizados por la empresa en el proceso Industrial, comercial o servicios en el trimestre.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo.

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Total gastos operativos en e trimestre?
Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
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Codigo del departamento. (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 21

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

Energia eléctrica (ENER _ELE)
Archivo: MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Consumo de energia eléctrica.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Energia eléctrica?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

Anotar los gastos por el consumo de energia eléctrica, agua, asi como de los suministros y aprovisionamiento en
combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles y lubricantes. En este caso también se debe
solicitar la informacién en forma mensual.

Agua potable (AGU_POT)
Archivo: MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Consumo de Agua potable.
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Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Agua potable?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

Anotar los gastos por el consumo de energia eléctrica, agua, asi como de los suministros y aprovisionamiento en
combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles y lubricantes. En este caso también se debe
solicitar la informacién en forma mensual.

Combustibles (COMBUS)
Archivo: MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Informacion general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Aprovisionamiento en combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Combustibles?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

Anotar los gastos por el consumo de energia eléctrica, agua, asi como de los suministros y aprovisionamiento en
combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles y lubricantes. En este caso también se debe
solicitar la informacién en forma mensual.

Lubricantes y aceites (LUBR_ACE)
Archivo: MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 12

Decimales: 0

Descripcion
Consumo de lubricantes y aceites en la micro y pequefia empresa.
Universo
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Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Lubricantes y aceites?

Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

Anotar los gastos por el consumo de energia eléctrica, agua, asi como de los suministros y aprovisionamiento en
combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles y lubricantes. En este caso también se debe
solicitar la informacién en forma mensual.

Total gastos en servicios basicos y suministros (TOT _GSERB)
Archivo: MYPES Gastos en Servicios Basicos y Suministros

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invéalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion

Son el total de gastos en servicios basicos y suministros, realizados por la empresa en el proceso Industrial, comercial o
servicios en el trimestre.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Pre-pregunta

No aplica

Pregunta literal

Total gastos en servicios bdsicos y suministros?
Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.
Instrucciones de entrevista

Anotar los gastos por el consumo de energia eléctrica, agua, asi como de los suministros y aprovisionamiento en
combustibles como gas natural, diesel oil, gasolina y otros combustibles y lubricantes. En este caso también se debe
solicitar la informacién en forma mensual.
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Codigo del departamento (COD_DEPTO)
Archivo: MYPES Ventas e Ingresos

Informacién general

Tipo: Discreto Casos validos: 0
Formato: numeric Invélido: 0
Ancho: 25

Decimales: 0

Rango: 1-5

Descripcion
Corresponde al cédigo del departamento en el que esta ubicada la empresa.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Instrucciones de entrevista

Los cédigos de departamento, provincia, seccién municipal, nimero de UPM, deben ser llenados por el Encuestador en
oficinas del INE en base a los listados proporcionados por el Supervisor o por el Especialista de Estadisticas MYPES

Valor total de ventas de productos elaborados, mercaderias sin
transformacion e ingresos por servicios (VAL TOVEN)
Archivo: MYPES Ventas e Ingresos

Informacidén general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 12

Decimales: 0

Descripcion

Valor total de las ventas de productos elaborados, mercaderias sin transformacién o ingresos por servicios percibidos por la
empresa en el trimestre de referencia, desagregado también por meses. Dependiendo de la actividad principal de la micro
y pequefia empresa.

Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacion

Informante directo

Pre-pregunta

No aplica.

Pregunta literal

Valor total por ventas de productos elaborados, mercaderias sin transformacién e ingresos por servicos?
Post-pregunta

Por meses de acuerdo al trimestre de referencia.

Instrucciones de entrevista

Venta de Productos Elaborados

Es el importe que se genera por la comercializacién
<http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml|> de productos que fueron objeto de
transformacion.

Venta de Mercaderias sin Transformacién
Es el importe que obtuvo la unidad econémica por concepto de las ventas de mercancias que vendié en las mismas
condiciones en que las recibid.

Ingresos por Servicios

Es el importe que se genera como consecuencia de la prestacion eventual de ciertos servicios a otras empresas o
particulares. Por ejemplo reparaciones, asesorias, hospedaje, informes, etc.
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Descripcion del producto principal (DES_PROP)
Archivo: MYPES Ventas e Ingresos

Informacién general

Tipo: Continuos Casos validos: 0
Formato: numeric Invalido: 0
Ancho: 11

Decimales: 0

Descripcion
Descripcién del principal producto generado por la micro y pequefia empresa de la actividad industrial manufacturera.
Universo

Todas las empresas "tipo local" de las actividades de industria manufacturera, comercio y servicios con personal ocupado
menor a 20 personas y valor de ventas (o ingresos) anual inferior a 3.000.000 de UFV's

Fuente de informacién

Informante directo

Pre-pregunta

1.12 Descripcién Actividad Principal...

Pregunta literal

Producto principal?

Post-pregunta

No aplica.

Instrucciones de entrevista

Sélo para el caso de Industria Manufacturera se solicitara la descripcién del principal producto.
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Materiales relacionados

Otros materiales

Metodologia MYPES 2010

Titulo Metodologia MYPES 2010
Autor(es) Instituto Nacional de Estadistica
Pais Bolivia

Idioma spanish

Documento que expone la metodologia, resultados e instrumentos utilizados en la Encuesta Trimestral
a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) 2010, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
Descripcién (INE). Contiene los antecedentes de la investigacion, los objetivos, la cobertura, el marco conceptual,

los instrumentos de recoleccidn, el operativo de campo, el procesamiento y andlisis de datos, asi como
la difusién de resultados.
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Nombre del archivo

Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010

Introduccién
Capitulo I. Antecedentes
Capitulo Il. Disefio

2.1. Marco conceptual

Objetivo general y especificos

Marco de referencia

Contenido tematico

Variables e indicadores

2.2. Disefio estadistico

Componentes basicos

Universo de estudio/Poblacién objetivo
Cobertura geografica

Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas
Periodo de referencia

Disefio de instrumentos

Boleta de Listado de Establecimientos Econdmicos
Boleta de Encuesta MYPES 2010

Disefio muestral

Marco muestral

Disefio de la muestra

Tamafo de muestra (primera y segunda etapa)
Factores de expansion

Capitulo Ill. Produccién estadistica

3.1. Actividades preparatorias

Sensibilizacién

Capacitacion

Seleccion de personal de campo

3.2. Esquema del operativo de campo y método de recoleccién de informacién
Levantamiento de la informacién

Critica y consistencia

3.3. Transmisién y procesamiento de datos

Desarrollo del sistema de captura de datos

Transmision de datos

Procesamiento de datos (transcripcién, validacion, codificacién, imputacién)
Cuadros de salida

3.4. Andlisis de resultados

Andlisis estadistico

Andlisis de contexto

Capitulo IV. Difusién

Productos e instrumentos de difusién
PUBLICACION_MYPES 2010_1.pdf

Boleta de Encuesta MYPES 2010

Titulo
Autor(es)
Pais
Idioma

Boleta de Encuesta MYPES 2010
Instituto Nacional de Estadistica
Bolivia

spanish
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Bolivia - ENCUESTA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, 2010
Boleta de Encuesta MYPES 2010, la cual se estructurd en siete capitulos:

Capitulo |

Ubicacién e identificacién de la empresa.

Capitulo Il

Aspectos generales, en la que se registra informacion cualitativa sobre aspectos financieros,
capacitacién y asistencia técnica, destino de las ventas, afiliaciones y principales problemas y otros.
Capitulo Il

Personal ocupado, sueldos y salarios.

Capitulo IV

Valor de compra de materias primas, mercaderias e insumos.

Capitulo V

Gastos operativos.

Capitulo VI

Gastos en servicios basicos y suministros.

Capitulo VII

Valor anual de ventas o ingresos.

MYPES_2.pdf

Manual Operativo de Campo de la Encuesta a las Micro y Pequenas

Empresas

Titulo
Autor(es)
Pais
Idioma

Descripcién

Manual Operativo de Campo de la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas

Instituto Nacional de Estadistica

Bolivia

spanish

El Manual Operativo de Campo de la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), elaborado
por el INE, es una guia metodoldgica y técnica dirigida a encuestadores, supervisores y técnicos
departamentales. Establece los antecedentes, objetivos, base legal, cobertura, criterios de
clasificacién, conceptos y definiciones, asi como las fases de la encuesta, el llenado de boletas, la
organizacién funcional y las funciones y responsabilidades del personal de campo. Su propdsito es

asegurar la correcta aplicacién del operativo de recoleccién de datos y garantizar la calidad de la
informacién levantada.
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Introduccién

Antecedentes

Objetivo general

Objetivos especificos

Base legal

Cobertura geografica

Periodo de referencia

Poblacién objetivo

Criterios de clasificacién y niveles de las unidades productivas
Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas
Método de recoleccion de informacién
Entrevistados

Organizacién funcional

Conceptos y definiciones

Fases de la encuesta

Llenado de la Boleta de Encuesta

Capitulo I: Ubicacién e identificacién de la empresa

Capitulo Il: Aspectos generales

Capitulo lll: Personal ocupado, sueldos y salarios

Capitulo IV: Compra de materias primas, mercaderias e insumos
Capitulo V: Gastos operativos

Capitulo VI: Gastos en servicios basicos y suministros

Capitulo VII: Ventas e ingresos

Datos generales de la empresa
Observaciones

Resumen de visitas a la empresa
Personal de la encuesta

Supervisores

Funciones y obligaciones del personal
Normas de conducta

Metodologia del trabajo de campo
Funciones del supervisor

Técnico encargado departamental MYPES

Nombre del archivo MANUAL_Operativo de Campo.pdf
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