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Encuesta a las Micro y Pequefas Empresas - MYPES

INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas se han constituido en un importante sector en la
economia del pais, debido a su importante participacién en la generacién de empleo
y contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), aunque estas pequefias unidades
econdmicas, generalmente, se desarrollan en precarias condiciones de trabajo.

En el afio 2008, el INE efectu6 la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) con la finalidad de actualizar y disponer de informacion estadistica sobre
produccion, ventas, ingresos, insumos utilizados, gastos operativos, personal ocupado,
remuneraciones, tipo de organizacion, acceso a servicios financieros, capacitacion,
entre otras variables. Asi también, por la necesidad de contar con datos para el Cambio
de Afio Base de las Cuentas Nacionales de Bolivia.

Esta investigacion fue un destacado esfuerzo por mostrar una radiografia del sector de
las pequenas empresas, a fin de que el pais disponga de informacién relevante para la
planificacién y toma de decisiones orientadas a la definicién y evaluacién de politicas
sectoriales en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

Dada la importancia que ha cobrado este sector es primordial contar con informacion
estadistica de forma continua que permita realizar un seguimiento adecuado a su
situacién, comportamiento, dificultades, oportunidades y perspectivas. En este sentido,
en el afio 2010 el INE concretd la ejecucion de la Encuesta Trimestral a las Micro y
Pequefias Empresas - MYPES 2010, cuyos resultados se constituyen en un valioso
insumo para la toma de decisiones.

El presente documento describe el desarrollo metodolégico, los resultados y los
instrumentos utilizados en la Encuesta MYPES 2010, estructurado de la siguiente
manera: En el primer capitulo se exponen los antecedentes de la encuesta, el disefio
de la investigacion, la produccioén estadistica y difusion de resultados. En el segundo
se presenta las estadisticas de las caracteristicas generales de las micro y pequefas
empresas expresadas en cuadros y graficos para una mejor comprension. Los capitulos
I, IV y V muestran los resultados estadisticos de las empresas pertenecientes a la
industria manufacturera, comercio y servicios, respectivamente. Por Gltimo se exponen
los anexos.
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1. ANTECEDENTES

En Bolivia es indudable que el surgimiento de las micro y pequefias empresas
(MYPES) ha generado una importante contribucion a la creaciéon de empleo, ademas
de su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) del pais; este tipo de empresas permite
mejorar la distribucién del ingreso y el ahorro familiar y actila como un generador de
nuevos emprendimientos.

Actualmente, no existe una definicidon universal para la micro o pequefia empresa.
Segun recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el concepto
de microempresa debe ser aplicado de acuerdo a las condiciones prevalecientes en
cada pais, lo cual sucede en la préactica.

El creciente interés e importancia que han adquirido las MYPES origind la realizacion
de diversos estudios de instituciones publicas y privadas que a través de encuestas,
registros administrativos y otro tipo de investigaciones caracterizaron diferentes
tematicas para este tipo de empresas®. Sin embargo, las estadisticas existentes
referidas a este sector son heterogéneas y parciales.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) en los afios 1985 y 1986 realizd en la
ciudad de La Paz la “Encuesta a Pequefios Establecimientos” para la cual utilizd un
“Marco de Areas” que permitié seleccionar las unidades de investigacién. En funcién
de los resultados obtenidos y por el interés generado, se realizaron otras encuestas
dirigidas a pequefios establecimientos econémicos en los afios 1987 y 1990, ampliando
la investigacion a las ciudades de Santa Cruz y Cochabamba. En esa oportunidad, los
sectores de estudio fueron la Industria Manufacturera, Artesania, Comercio y Servicios
del &rea urbana.

Luego, el afio 1992 el INE ejecut6 el Il Censo a Establecimientos Econdémicos (Il
CEE), investigacién que permitié establecer que el nimero de pequefios establecimientos
econodmicos (tipo local, fijo y movil) representaba mas del 90% respecto del total de
empresas de Bolivia y, ademas, generaba mas del 50% de empleo en Bolivia.

A partir de los resultados del Il CEE, el afio 1993, el INE realizé la “Encuesta a
Pequenios Establecimientos Econémicos”, la cual permitid, entre otras cosas, construir el
“Directorio Nacional de Establecimientos Econémicos” a partir del cual se determinaron
dos “marcos muestrales estadisticos”, tomando como criterios el nimero de personal
ocupado y la organizacion econdmica del establecimiento.

@ Muchas instituciones publicas y privadas han efectuado investigaciones sobre las MYPE's, pero no han tenido caracter oficial. Esta
situacion conlleva a una serie de especulaciones sobre su desarrollo, comportamiento y evolucion en la economia boliviana.
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En los afios siguientes, el INE ha realizado varios esfuerzos por obtener informacion
estadistica sobre las pequefias unidades econdmicas. Lastimosamente, estos esfuerzos
fueron frustrados, principalmente, por falta de financiamiento, lo que se tradujo en
vacios de informaciéon que conllevod a realizar una serie de especulaciones sobre su
desarrollo, comportamiento, evolucion, caracteristicas y parametros.

En este sentido, y dada la importancia de conocer el sector de las MYPES y luego
de un espacio de mas de quince afios, el INE concreté el afio 2008, la ejecucion de la
Encuesta a las Micro y Pequefas Empresas - MYPES “tipo local visibles”?, habiéndose
encuestado a cerca de 10.000 micro y pequefios empresarios pertenecientes a las
actividades de Industria Manufacturera, Comercio y Servicios. Esta investigacion se
realizé gracias a la cooperacion internacional y al aporte del Tesoro General de la
Nacién (TGN).

Luego, en el afo 2010 y a fin de disponer de datos actuales de coyuntura que
permita analizar el comportamiento de corto plazo (mensual y trimestral), el INE
concreto la ejecucion de la “Encuesta Trimestral a las Micro y Pequefias Empresas —
MYPES 2010” dirigida a las empresas “tipo local visible”.

Las fortalezas y debilidades de las MYPES son tomadas en cuenta al momento
de hacer una evaluacién sobre su importancia en la economia nacional y proponer
las politicas mas adecuadas de fomento a este sector que, ademas, posee una alta
capacidad de absorcion de empleo.

@ Establecimiento “tipo local visible”, es aquel que se encuentra ubicado “dentro de la manzana”, y presenta una estructura sélida
y es perceptible a simple vista.

Instituto Nacional de Estadistica 1 7



Encuesta a las Micro y Pequeiias Empresas - MYPES

2. DiSENO
2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. OBJETIVOS
Objetivo general

Obtener informacién estadistica para analizar el comportamiento econémico de corto
plazo (mensual y trimestral) de las micro y pequefias empresas “tipo local” de las
actividades de Industria Manufacturera, Comercio y Servicios, que coadyuve a una
adecuada planificacién y toma de decisiones.

Objetivos especificos

o Generar estadisticas e indicadores para medir el valor de ventas e ingresos,
personal ocupado en forma mensual y el valor agregado, valor bruto de
produccion y consumo intermedio de forma trimestral.

e Relevarestadisticas de caracter cualitativo sobre acceso a créditos o préstamos,
destino de las ventas, capacitacion, asistencia técnica, principales dificultades
y otras.

2.1.2. MARCO DE REFERENCIA
Base conceptual

La Encuesta Trimestral MYPES 2010 estuvo basada en las definiciones conceptuales
utilizadas en los sectores de industria manufacturera, comercio y servicios, siguiendo
recomendaciones internacionales y tomando en cuenta la realidad socio econémica de
Bolivia.

En este contexto, se entiende por industria manufacturera a la transformacion fisica
y quimica de materias primas, materiales y componentes en productos (bienes). Se
denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compra y venta
(al por mayor o menor) de mercaderias diversas percibiendo una utilidad o ganancia.
Los servicios son ventas de bienes intangibles sobre los cuales no recae ninguna
propiedad, es un conjunto de actividades orientadas a la satisfaccion de necesidades
de los clientes®.

)

Las definiciones utilizadas corresponden a: “ABC Estadistico” del INE, “Metodologia del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) de Colombia”, “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econémicas,
Revision 3.1”, “Boleta del Censo a Establecimientos Econémicos” del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
de México (INEGI).
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Se entiende por establecimiento econémico a una empresa o parte de una empresa
gue de manera independiente desarrolla una actividad econémica, es todo local fisico
donde se realiza alguna actividad econdémica dentro de un mismo espacio fisico. Por su
parte, la empresa es la unidad econémica que controla directa o indirectamente todas
las funciones necesarias para desarrollar sus actividades productivas y que posee
cierta autonomia de decisién cuando emplea los recursos corrientes que dispone.

Respecto al criterio para clasificar o categorizar a las empresas segun su tamafo, en
Bolivia no existe un consenso de parte de las instituciones publicas y privadas. Por este
motivo, segun recomendaciones de instituciones relacionadas con esta tematica se
acordo aplicar los criterios establecidos por la Resolucién Ministerial MDPYEP/200/2009
del Reglamento para el Registro y Acreditacion de Unidades Productivas el cual sefiala
en se Articulo 4° la Clasificacion y Niveles de las Unidades Productivas.

En este sentido, para que una unidad econémica sea clasificada como micro o pequefia
empresa, debe cumplir criterios referidos al personal ocupado y al valor de ventas e
ingresos anuales, tal como sefala el Cuadro N° 1. No se consideraron las variables
de activos productivos ni valor de exportaciones por la dificultad de obtener esta
informacion mediante la encuesta.

gg??lg%INOSlPARA CLASIFICAR EL TAMANO DE LAS EMPRESAS EN LA ENCUESTA MYPES
VARIABLES MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
Numero de personal ocupado 1 a9 10 a 19
Valor de Ventas Anuales 1 a 600.000 UFV 600.001 a 3.000.000 UFV.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Resoluciéon Ministerial MDPyEP/200/2009 del Reglamento para el Registro y Acreditacion de Unidades
Productivas.
Nota: 1 UFV = 1,425 Bs., vigente en el mes de ejecucion de la investigacion.

Contenido Tematico

La encuesta permite contar con informacién estadistica de las micro y pequefias
empresas que cumplan con los criterios de clasificacion de personal ocupado y ventas
(o ingresos), de las actividades de industria comercio y servicios “tipo local” de las
ciudades capitales de Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro y Santa Cruz de la Sierra,
ademas de la ciudad de El Alto.

No fueron objeto de estudio las empresas relacionadas a servicios financieros,
transporte, educacion, instituciones publicas, Organizaciones no Gubernamentales,
empresas relacionadas al sector agropecuario y extractivo®.

@ Se refiere a mineria e hidrocarburos.
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Variables e indicadores

La encuesta MYPES 2010 gener6 informacion estadistica mensual y trimestral de las
siguientes variables:

Indicadores mensuales
* Valor de Ventas o Ingresos
*  Valor de Compras de Materias Primas, Insumos o Mercaderias
*  Suministros Basicos
*  Gastos Operativos
*  Personal ocupado

Indicadores trimestrales
*  Valor Agregado
*  Personal ocupado por categoria ocupacional y sexo
* Aspectos financieros
» Capacitacion y asistencia técnica
»  Afiliaciones
*  Principales problemas
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2.2. DISENO ESTADISTICO
2.2.1. COMPONENTES BASICOS
Universo de estudio/Poblacién objetivo

Todas las empresas “tipo local” de las actividades de industria manufacturera, comercio
y servicios con personal ocupado menor a 20 personas y valor de ventas (0 ingresos)
anual inferior a 3.000.000 de UFV’s. No fueron considerados los puestos “fijos”,
“méviles”, empresas “no visibles” (las que se ubican dentro del hogar), ni las dedicadas
a las actividades de servicios financieros, transporte, educacion, sector agropecuario
y extractivo.

Cobertura geografica

La cobertura de la encuesta abarcé las ciudades capitales de Sucre, La Paz,
Cochabamba, Oruro y Santa Cruz de la Sierra, ademas de la ciudad de El Alto.

Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

Para la clasificacion de la actividad econdmica se utilizé el documento: “Clasificacion
de Actividades Econdémicas de Bolivia - CAEB 2005”, la cual esta estructurada bajo
las recomendaciones de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, CIIU
Revision 3.1.

Periodo de referencia

La informacion captada por las encuestas debe corresponder a un periodo determinado
de referencia, de modo que sea posible la comparacion en el tiempo y en el espacio.
Para este caso, los periodos de referencia fueron el I, Il, lll y IV trimestre de la gestion
2010.

2.2.2. DISENO DE INSTRUMENTOS
Listado de Establecimientos Econémicos

Esta fase, denominada también de “Actualizacion Cartografica de MYPES” permitio
identificar la ubicacion del establecimiento econdmico, su situacion (abierto, cerrado
temporal o definitivo, vacio, otras), su actividad econdémica (industrial, comercial,
servicios u otras), el tipo de establecimiento econdmico (Unico, matriz, oficina principal
0 gerencia, unidad local o sucursal, unidad auxiliar y planta o fabrica) y su tamafio
(micro o pequefia) mediante la consulta del personal ocupado y rango del valor anual
de ventas o ingresos en una manzana seleccionada. Esta etapa permitié identificar el
numero de MYPES de un manzano de acuerdo a los criterios establecidos y seleccionar
las unidades de observacion para la fase de la encuesta. Para desarrollar esta actividad
se disefid una “Boleta de Listado de Establecimientos”.
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Boleta de Encuesta

Para la entrevista se disefi0 la Boleta de Encuesta MYPES 2010 la cual fue llenada
mediante entrevista directa a los micro y pequefios empresarios en sus lugares de
trabajo. El contenido de esta boleta se describe en el siguiente cuadro:

glég(glglgcﬁ()N DEL FORMULARIO DE ENCUESTA MYPES 2010 TRIMESTRAL
TiTULO DESCRIPCION
Capitulo | Ubicacion e identificacion de la empresa.
Capitulo I Aspgctos geperales, en la que se Ireg'istra informapién cualitativa sobre aspectos financieros, capacitacion y asistencia
técnica, destino de las ventas, afiliaciones y principales problemas y otros.
Capitulo Il Personal ocupado, sueldos y salarios.
Capitulo IV Valor de compra de materias primas, mercaderias e insumos.
Capitulo V Gastos operativos.
Capitulo VI Gastos en servicios basicos y suministros.
Capitulo VII Valor anual de ventas o ingresos.

Fuente: Elaboracion propia
Manuales

Los encuestadores, supervisores y técnicos contaron con los siguientes documentos:
“‘Manual para el llenado de la Boleta de Listado de Establecimientos Econémicos” y
“Manual para el llenado de la Boleta de Encuesta”, mediante los cuales se explican los
objetivos, conceptos, definiciones de la Encuesta, instrucciones para el llenado de las
boletas y otros aspectos relevantes. Estos documentos sirvieron de guia para realizar
una adecuada recopilacion de datos.

2.2.3. DISENO MUESTRAL
Marco Muestral

El marco muestral es el mecanismo o material que permite delimitar o identificar en forma
apropiada los elementos de una poblacién a investigar (micro y pequefios empresarios),
para luego seleccionar las unidades que seran encuestadas. Sin embargo, la Encuesta
no dispone de un marco propio, pues no se cuenta con un listado actualizado de todas las
micro y pequefias empresas.

En ausencia de un marco propio, el Marco Muestral de la Encuesta MYPES 2010 se
establecio a partir de un listado de “manzanas” a nivel nacional, obtenida en el proceso
de “Actualizacion Cartografica” desarrollado por el INE el afio 2000 para el relevamiento
de datos en el CNPV 2001. Esta base contiene informacion sobre la ubicacién geografica
y el niumero de establecimientos econémicos “tipo local” de cada una de las zonas
amanzanadas del pais.
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También se utilizé el listado de establecimientos econémicos recopilado en la fase de
Actualizacion Cartografica de la Encuesta MYPES realizada por el INE en el afio 2008.

Disefio de la Muestra

El disefio de la muestra corresponde a los objetivos de la encuesta, la poblacién bajo
estudio, la cobertura geografica y la unidad de observacion.

El plan de muestreo se bas6 en un muestreo por conglomerados de caracter bietapico.
En la primera etapa, se seleccion6 de manera aleatoria las Unidades Primarias de
Muestreo (UPM’s 0 manzanos) a partir de una estratificacion con el criterio nUmero
de establecimientos econémicos o densidad de establecimientos econémicos por
manzano. En la segunda etapa se seleccionaron, previa actualizacion, las MYPES en
cada manzano seleccionado en la primera etapa de acuerdo a los criterios establecidos
en el Cuadro N° 1.

Tamafio de muestra en la lera. etapa

A nivel de los subuniversos (cinco ciudades capitales) y considerando el tipo de
muestreo, para el calculo del tamafio de la muestra en la primera etapa del disefio
muestral, se utilizé la siguiente expresion:

n Z?p(1-
n=—To 0= p(1-p)
1+ - ¢

Donde:

n: Tamafo de la muestra (nUmero de “manzanos”).

e: Error de estimacion de 3,5% (e = 0,035 x 0,50 = 0,018).

Z: Valor de la distribucion normal para un nivel de confianza de 0,95 (z = 1,96).
p: Proporcion de UPM’s con establecimientos econémicos, p =0,50yq=1-p
0,50.

Numero total de “manzanos” = 46.020 UPM’s.

pzd

Considerando un nivel de confiabilidad de 0,95, un error de estimacion de 3,5% (e
0,035 x 0,50 = 0,018), el tamafio de la muestra para ciudades capitales en la primera
etapa del disefio muestral fue de 2.936 UPM's.

Por tanto, el factor de expansion en la primera etapa estuvo dado por:

I\Ii
FEl— —ni
Donde:
N.: Nimero de manzanos en la i - ésima ciudad, i=1, 2, 3, 4, 5.
n: Tamafo de la muestra en lai - ésima ciudad, i=1, 2, 3, 4, 5.
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Tamafio de muestra en la 2da. etapa

Luego del trabajo de actualizacion de manzanos, al interior de cada manzano, mediante
un parametro de identificacion, se seleccionaron a las MYPES “tipo local” de acuerdo a
las caracteristicas requeridas en el Cuadro N° 1. La muestra se focalizé en las empresas
con menos de 20 empleados remunerados y no remunerados, incluido el propietario,
socios y trabajadores familiares. Las unidades de observacion en esta etapa fueron las
MYPES.

Posteriormente, se determiné realizar un barrido completo a las UPMs que contaban
con hasta 10 MYPES y tomar una sub muestra con seleccion aleatoria sistematica en
los manzanos con mas de 10 MYPES.

El factor de expansion de la segunda etapa estuvo dado por:

M,
FEZ o

Donde:
Mij: Numero de MYPES en el manzano j del departamento i.
m;: Tamarfo de la muestra en el manzano j del departamento i.

El factor de expansion total es el producto del factor de expansion de primera'y
segunda etapa.

FE = FE, * FE,
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3. PrRopuccioN ESTADISTICA
3.1. ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1. SENSIBILIZACION

Este proceso se realizé previamente al operativo de campo de recopilacion de datos,
en el cual se realizaron reuniones con instituciones y organizaciones relacionadas con
las MYPES para presentar los objetivos y alcances de la investigacion con el propésito
de evitar rechazos.

3.1.2. CAPACITACION

Se efectud en cada oficina departamental del INE de Chuquisaca, La Paz, Cochabamba,
Oruro y Santa Cruz.

3.1.3. SELECCION DE PERSONAL DE TRABAJO DE CAMPO

Se realiz6 en cada oficina departamental del INE de Chuquisaca, La Paz, Cochabamba,
Oruro y Santa Cruz, mediante procesos de evaluacion que incluye una prueba técnica.
Los postulantes que obtuvieron las mayores calificaciones en los procesos de seleccion
fueron elegidos como supervisores y encuestadores.

3.2. ESQUEMA DEL OPERATIVO DE CAMPO, METODO PARA
LA RECOLECCION DE INFORMACION

Levantamiento de la informacion

La recopilacién de la informacién estuvo a cargo del encuestador mediante una
entrevista directa al propietario o encargado de la empresa; los supervisores de
encuesta fueron las personas encargadas de guiar y garantizar que la entrevista a la
empresa seleccionada se realice de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Critica y consistencia

El encuestador realizé la primera critica y consistencia de la informacién al momento

del llenado de la boleta de encuesta. La segunda critica y consistencia la realizé el
Supervisor y el Especialista de Estadisticas MYPES.
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3.3. TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1. DESARROLLO DEL SISTEMA DE CAPTURA DE DATOS

La captura de datos de la Encuesta Trimestral MYPES 2010 se efectué mediante el
desarrollo de una aplicacion Web, cuya direccion fue: http://www.ine.gob.bo:8081/
mypes, para la cual se utilizé Microsoft Visual Studio 2005, y para su desarrollo se
utilizé ASP.Net, cddigo “behind” Visual Basic .NET, las operaciones matematicas y
validaciones fueron realizadas en JavaScript y el almacenamiento de informacion en
Base de Datos SQL Server 2005.

3.3.2. TRANSMISION DE DATOS

Las oficinas departamentales se encargaron de la transcripcion de datos contenidos
en las boletas de encuesta mediante la aplicacion Web. Posteriormente, las boletas
de encuesta se centralizaron en la oficina del INE La Paz para su procesamiento y
generacion de resultados.

3.3.3. PROCESAMIENTO DE DATOS

Transcripcion y validaciéon de datos

El proceso de transcripcion de datos consider6 todas las actividades necesarias para
la captura de la informacidn contenida en las boletas de encuesta mediante el sistema
informatico desarrollado para esta finalidad. Estas actividades son: Recepcion de
boletas, asignacion de cargas de trabajo a los transcriptores, trascripcién de boletas,
correccion de errores de transcripcion, consolidacion y control de la integridad de los
datos.

Codificacion

Se implementd la codificacion automatica o asistida utilizando el clasificador CAEB
2005 para identificar la actividad de la empresa encuestada.

Validacion de datos

Una vez concluido el proceso de transcripcion y codificacion se efectud la validacion
de la informacién entre variables relacionadas y analizando los datos de manera
agregada. Por otra parte, la imputacion de la informacién faltante se efectu6 a través
de medias aritméticas de los datos agregados por actividad econémica a cuatro digitos
de la CAEB 2005.
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Cuadros de salida

La base de datos consolidada permitié generar resultados en cuadros de salida para
su analisis y posterior difusion.

3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.4.1. ANALISIS ESTADISTICO

En una primera etapa se realiz6 un analisis descriptivo para observar el comportamiento
de las variables utilizando estadigrafos de posicion, dispersion y distribucién de

frecuencias para identificar inconsistencias mediante los valores atipicos.

También se calcularon las variaciones a periodo anterior para efectuar un analisis
histérico de los datos.

3.4.2. ANALISIS DE CONTEXTO
Se realizé la comparaciéon de los resultados con otros estudios y otras fuentes de

informacion internas y/o externas para una mejor consistencia de los datos mas
amplia.
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4. DIFUSION
4.1. PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Es posible acceder a los resultados de la Encuesta MYPES a través de la pagina Web
del INE www.ine.gob.bo, correo electrénico ceninf@ine.gob.bo o en oficinas del INE.
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